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2. GENEZA 1 ROZWOJ LOGISTYKI

2.1. Etymologia logistyki

Jednym ze zrdédel terminu logistyka jest greckie stowo logistikés (logistikos — sztuka liczenia,
kalkulowania). Oznacza ono czlowieka mys$lacego wedlug regut logicznych (matematycznych
1 filozoficznych). Bliski znaczeniowo temu greckiemu terminowi jest lacinski przymiotnik
logisticus, oznaczajacy: zrozumiaty, racjonalny, zdolny do logicznego myslenia [15]. Wspoiczesne
rozumienie logistyki nawiazuje jednak bardziej do francuskiego stowa logistique, wywodzacego
si¢ z terminologii wojskowej, 1 oznaczajacego ,,praktycznq sztuke przemieszczania armii,

obejmujqcq takze ciqgle jej zaopatrywanie, prace inZynierskie i sztabowe [35].

Analiza zrodet historycznych odzwierciedla poglad, Ze w procesach zaopatrywania i eksploatacji
zasobow przydzielonych armii wystgpuja pewne prawidtowosci, okre$lane mianem dziatan
logistycznych. Mozna je pogrupowa¢ w pigciu dziatach problemowych: zaopatrzenie materiatowe,

transport, eksploatacja sprzetu technicznego, opieka medyczna oraz prowadzenie administracji [22].

Powstanie logistyki wiaze si¢ wigc z ekonomicznym aspektem dzialan militarnych, obejmujacym
planowanie oraz realizacj¢ przemieszczenia 1 kwaterowania oddziatow wojskowych a takze ich
zaopatrywanie w sprzet, bron, zywnos¢, sorty mundurowe itp. Zaopatrzenie jest sprawa niezmiernie
wazna, stad tez np. cesarz bizantyjski Leontos VI wyrdznia zaopatrzenie (czyli logistyke) jako

trzecia nauke zakresie sztuki wojennej, piszac [wg 47]:

»Zadaniem zaopatrzenia jest, zeby zold byl wyplacany, wojsko odpowiednio uzbrojone
i uszeregowane, zeby potrzeby wojska byly dostatecznie i w odpowiednim czasie zaspokojone,
a kazda wyprawa wojenna odpowiednio przygotowana, tzn. przestrzen i czas odpowiednio
obliczone, obszar oszacowany z uwzglednieniem ruchu wojsk, a takze sily oporu przeciwnika,
i zgodnie z tymi funkcjami nalezy regulowac¢ i porzadkowaé ruchy i podzial wlasnych sil
zbrojnych”. (Leontos VI 886 -911)

Szereg wspotczesnych koncepcji logistycznych wskazuje, ze w dziejach logistyki wyrdzni¢ nalezy
dwa zasadnicze okresy: starozytny i naszej ery [22].

o logistyka okresu starozytnego charakteryzowata si¢ wysokim stopniem zorganizowania sit
zbrojnych poszczegélnych panstw. Towarzyszyt jej wysoki — jak na tamte czasy — poziom
rozwoju wiedzy dotyczacej gromadzenia i1 dystrybuowania zapaséw na polu walki,

e logistyka ery nowozytnej — to logistyka dtugotrwatych zmian i przeobrazen. W pierwszej
fazie dziatania logistyczne skupiaja si¢ gtéwnie na gromadzeniu zapaséw 1 zaopatrywaniu
armii w polu. Dopiero w drugiej potowie XVIII w. pojawia si¢ szereg opracowan, ktore

zaczynaja tworzy¢ fundamenty logistyki.
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2.2. Wojskowy rodowod logistyki

Wielu uznaje Aleksandra Macedonskiego za pierwszego logistyka. Prawdopodobnie to on byt
pierwsza osoba, ktdra stworzyta efektywny system logistyczny zaopatrujacy wojsko. W jego kadrze
oficerskiej byli tez kwatermistrze nadzorujacy praca tzw. pociagu bagazowego. Byt on
zorganizowany tak, ze do kazdego kawalerzysty byl przypisany jeden niewolnik na koniu, ktory
z kolei prowadzit konia jucznego z zaopatrzeniem, oraz jeden niewolnik pieszy z koniem jucznym
dla kazdego piechura. Rzymianie problem transportu zaopatrzenia rozwiazali trochg inaczej. Kazdy
maszerujacy zotnierz zostat obarczony takim cig¢zarem, jaki byl w stanie unies¢. W ten sposob

zredukowano tabory i zwigkszono samowystarczalno$¢ zotnierza. Nie bylo to jednak tatwe, bo [47]:

»Oprocz tarczy, zbroi, miecza i innego uzbrojenia, kazdy mial nies¢ dwa pale do
budowy swojej czesci opalisadowanego obozu, w ktorym spedzal kazda noc, swoja
cze¢s¢ namiotu ze skory, ktory dzielil z dziewi¢cioma innymi legionistami, skorzany

worek z dwutygodniowa porcja zboza, butelke wody, saperke lub topor oraz wiadro

do budowy okopu wokoél obozu. Ponadto, kazdy legion prowadzil tabor zlozony z

okolo 520 zwierzat, ktore ciagnely pale pod namioty, bagaze oficerow, ci¢zkie
narzedzia i inne wyposazenie oraz zapasy zywnosci”.

Przyjmuje si¢ po raz pierwszy terminu logistyka uzyt w 1836 roku szwajcarski general Henri
Jomini, w swojej ksiazce, zatytulowanej ,,Zarys sztuki wojennej”. W jednym z rozdziatéw opisywat
on czynno$ci kwaterunku, transportu i zaopatrzenia jako elementy wchodzace w sktad strategii

wojennej. Wtedy to logistyka pojawila si¢ jako koncepcja sztuki wojennej [105].

W historii logistyki wojskowej jedna z najmniej udanych operacji logistycznych wykonat Napoleon
Bonaparte podczas przygotowan do inwazji na Rosj¢ w 1812 roku. Napoleon sadzit, ze Rosjanie
wydadza mu bitwe niedaleko od granicy (ktéra tatwo wygra!) wigc jego armia zostata zaopatrzona
jedynie na 20 dni. Wojska rosyjskie przemieszczaly si¢ jednak w glab kraju, w wyniku czego armia
Napoleona oddalata si¢ od swoich magazynow. Sytuacje pogarszaty ciagle ataki partyzanckie
Rosjan. Taktyka ,,spalonej ziemi” powodowata, ze po drodze nie bylo Zywnosci. Ponadto zotierzy

dopadta surowa zima i oczekiwane zwycigstwo przerodzito si¢ w kleske [Wikipedia].

Niewystarczajace zaopatrzenie w: zywno$¢, bron,
umundurowanie zapoczatkowaty rozktad armii
1 w efekcie setki zolierzy chorowato Ilub
z wyczerpania pozostato z tylu. Zawinita logistyka!
Efektem tego byto to, ze z 600 tys. Zohierzy
Napoleona do kraju powrdcito mniej niz 40 tys.,

"~ aich odwrot byl droga przez meke — rys. 2.

Rys. 2. Odwrét wojsk Napoleona spod Moskwy (wg Wikipedii)
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2.3. Cywilny rodowad logistyki

Z historii rozwoju logistyki wojskowej wynika, ze ksztaltowala ja gltownie: praktyka i rozsadek
podpowiadajacy sposob osiagnigcia celu. Z dziedziny militarnej termin ,,logistyka” przeszedt do
literatury z zakresu zarzadzania. Przejecie nastapito na drodze podobienstwa tu i tam wystepujacych
operacji [105]. Wystarczy porowna¢ sytuacjg, w jakiej znajduje si¢ oddziat Zolnierzy posiadajacy
bron, lecz nie posiadajacy amunicji 1 paliwa, oraz przedsigbiorstwa produkcyjnego Ilub
handlowego, ktore posiada srodki produkcji, magazyny, sie¢ sklepdw i zamdwienia na konkretne
towary, lecz z okreSlonych wzgledow nie ma mozliwosci ich przetransportowania z miejsca
wytworzenia do miejsc konsumpcji. W jednym i drugim przypadku nie ma Zadnych szans na
zwyciestwo. W przeciwienstwie do wojskowosci, w ktorej logistyka zajmowata si¢ oddziatami i
towarami, pojgcie to w dziedzinie zarzadzania odnosi si¢ dzisiaj w pierwszym rzedzie do towarow.
Istotna rdznica jest to, ze decyzje logistyczne w wojsku sa zorientowane na cele umotywowane
wzgledami polityczno-militarnymi, podczas gdy decyzje w gospodarce sa podejmowane na

podstawie celow technologicznych, ekonomicznych, ekologicznych i socjalnych [22].

Troska o dostarczenie towaru — sama w sobie — jednak nie nobilituje logistyka. Logistyk musi
wnosi¢ co$ nowego, by odroznia¢ si¢ cho¢by od transportowca, magazyniera czy spedytora, ktorzy
przeciez w jaki$ sposob przyczyniaja si¢ do dostarczenia towaru klientom. Logistyka to specyficzna

troska o klienta, przenikajaca wszelkie dziatania strategiczne i operacyjne przedsigbiorstwa [103].

Dowiezienie towaru do odbiorcy wg zlecenia klienta nie stanowitoby problemu, gdyby nie to, ze jak
tatwo zauwazy¢, te wszystkie mozliwe ,,naj” (np.: najszybciej, najtaniej) maja jedna wspolna ceche.
Staja si¢ nic nie warte, gdy klient nie wyrazi na nie zgody. Na podobienstwo znanego sporu
o pierwszenstwo jajka czy kury, mozna toczy¢ nieskoficzony spor o to, czy wazna jest szybkos¢
dostawy czy jej koszt, czy moze jakos¢. Niezaleznie od tego, jakie argumenty ,,za” 1 ,przeciw”
przytoczy naukowiec lub doswiadczony praktyk, to i tak w konkretnym dostarczaniu liczy sig¢ to, co

zadecyduje klient.

Branza logistyczna jest tym segmentem, dla ktorego jest konieczne wprowadzanie innowacyjnych
technologii czy poszukiwanie nowych zastosowan, ktore pozwalaja skroci¢ czas obshugi klienta
1 jednocze$nie zagwarantowac obsluge na jak najwyzszym poziomie. Kierunek rozwoju zawsze
wyznaczaja konsumenci [1]. Dzigki tej specyfice logistyka wykracza poza wasko widziane
procesy dostawcze, po to, by siegna¢ po ,,serce” klienta. Chodzi o taka troske o klienta, by nie
tylko byt on zadowolony — dokona¢ tego uda si¢ niemal kazdemu chcacemu — ale by to, co otrzymat
w dostawie, bylo dla niego dobre. Dotyczy to wszystkiego, czego klient moze oczekiwaé od

dostawcy, jako zaspokojenie swych zywotnych potrzeb [41].
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2.4. Wzrost znaczenia logistyki

Znaczenie logistyki rosnie rownolegle ze wzrostem konkurencji na rynku. Zjawisko to dotyka nie
tylko wielkie koncerny, ale réwniez $rednie 1 mate przedsigbiorstwa. Zadania stawiane stuzbom
logistycznym w przedsigbiorstwach rdznia si¢ pomigdzy soba w zalezno$ci od organizacji firmy,
wielkosci 1 struktury oraz wielosci zadan, ktore logistyka moze obja¢. W niewielkich
przedsigbiorstwach wszystkie funkcje logistyczne moze wykonywac jedna osoba (najczesciej jest to
wlasciciel). W duzych firmach natomiast istnieja liczne dziaty zajmujace si¢ logistyka, 1 z uwagi na
pelione zadania pozostaja w $cistym kontakcie z innymi dzialami (marketingu, zaopatrzenia
dystrybucji). Najwigkszy zakres zadan stawianych przed stluzbami logistycznymi dotyczy duzych
przedsigbiorstw produkcyjnych, z uwagi na to, ze wystgpuja w nich wszystkie fazy procesu

logistycznego, od zaopatrzenia, przez produkcje, do zbytu [7].

Rozwoj logistyki w krajach zachodnich, a takze w Polsce, przebiegal z réznym nat¢zeniem.
W Europie termin logistyka upowszechnit si¢ dopiero w latach 70., a szczegdlnie od momentu
I. Europejskiego Kongresu Przepltywu Materiatow, jaki odbyt si¢ w Berlinie w 1974 r. W Polsce
logistyka znalazta uznanie i zaznaczyla intensywny rozwoj dopiero na przetomie lat 70. i 80.
Poczatkowo logistyka odnosita si¢ gldéwnie do dziatah w przedsigbiorstwie jako logistyka biznesu
(business logitics), a jej celem byta koordynacja przeptywu surowcoOw 1 materialow oraz réznych

proceséw zwigzanych z magazynowaniem, sktadowaniem 1 dystrybucja towarow [15].

Obecny okres w catej gospodarce $wiatowej charakteryzuje si¢ intensywnym jej rozwojem. Nowe
tendencje w rozwoju logistyki determinuje niespotykany do tej pory (co do wielkosci 1 ztozonosci),
rynek, ktory zaistnial wraz z powstaniem Unii Europejskiej. Uswiadomiono sobie konieczno$¢
zdecydowanego usprawnienia gospodarki, realizowanej w warunkach gry rynkowej. Logistyka
stanowi w tej sytuacji nowa i racjonalna przestanke do realizacji tak postawionego zadania. Zmiany

te wystepuja na kilku plaszczyznach [9, 36]:

wzrost skali popytu na ustugi transportowe,

wzrost szybkosci przeptywu towarow 1 przyspieszenie rotacji zapasow,
e powstawanie nowych struktur dystrybucji towaru (centréw logistycznych),

e podnoszenie jakosci ustug logistycznych w zakresie terminowos$ci dostaw,

wzrost informatyzacji i komputeryzacji dziatan dystrybucyjnych.

Logistyka jest nie tylko szansa, ale wrgcz wymogiem czasoéw, gdy procesy zwigzane z wymiang
towarowa staja si¢ coraz bardziej zlozone, a konieczno$¢ dostosowania si¢ do potrzeb 1 wymagan
nabywcow idzie w parze z przymusowym obnizeniem kosztéw dziatalnos$ci, aby sprostac
konkurencji na rynkach. Te wtasnie problemy stawia sobie logistyka jako cele nadrzg¢dne, ktore sa

i beda kluczem do przysztego sukcesu rynkowego przedsigbiorstw [111].



