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3. POJMOWANIE LOGISTYKI

3.1. Definicje logistyki

Pojecie ,,logistyka” jest wszystkim znane — do czasu, kiedy zapytamy o definicj¢ (a wielu stawia
jeszcze to pytanie), poniewaz logistyka jest nadal jeszcze w fazie okreslania swego miejsca w teorii

1 praktyce; stad tez nie ma jednolitej, akceptowanej przez wszystkich definicji.

Z wczesniejszych rozwazan wiemy, ze podstawowy cel logistyki w przedsigbiorstwie to
koordynacja przeplywu surowcoOw, materiatow 1 wyrobéw gotowych do konsumentow,
1 minimalizacja kosztow tego przeplywu przez usprawnianie zarzadzania procesami. Opis tego celu

(czyli w istocie rzeczy zdefiniowanie logistyki) jest r6znie formulowany przez r6znych badaczy.

M. Ciesielski [16] podaje np., ze definicji logistyki jest ponad 100. Przyktadowo kilka z nich:
. P. Blaik: ,Logistyka to przekrojowa koncepcja zarzadzania i podstawowy potencjat

strategiczny, ktorego wyzwolenie i realizacja staja si¢ niezb¢gdnym warunkiem dziatalnosci
i sukcesu na wspodlczesnym konkurencyjnym rynku” [5].

« M. Christopher: ,Logistyka to proces strategicznego zarzadzania zaopatrzeniem,
przechowywaniem i transportem materialéw, cz¢sci oraz gotowych materiatéw, w ramach
organizacji oraz poprzez jej kanaty marketingowe, zapewniajacy maksymalizacj¢ obecnych
1 przysztych zyskow oraz najbardziej efektywna realizacje zamowien” [13].

« S. Krawcezyk: ,,Logistyka obejmuje planowanie, koordynacj¢ i sterowanie przebiegiem,
zardbwno w aspekcie czasu, jak i przestrzeni, realnych proceséw realizujacych przyjete cele.
W szczego6lnosci dotyczy to przestrzennego 1 czasowego: rozmieszczenia, stanu i przeptywu
dobr bedacych podmiotami tych procesow, a wigc ludzi, débr materialnych, informacji
i $srodkow finansowych. W przypadku, gdy organizacja jest przedsigbiorstwo produkcyjne,
logistyka obejmuje planowanie, ksztaltowanie, sterowanie i kontrolowanie przeplywow
materiatlow (surowcéw, czesci) 1 produktow (podtproduktéw i1 produktow finalnych) oraz
zwiazanych z nimi przeplywow informacji od dostawcow do przedsigbiorstwa, wewnatrz
przedsigbiorstwa i od przedsigbiorstwa do klientow” [54].

e S. Kummer i J. Weber ,,Logistyka to koncepcja zarzadzania procesami i potencjatem dla
skoordynowanej realizacji przeptywow towarowych w skali przedsigbiorstwa i powiazan

pomigdzy jego partnerami rynkowymi” [57].

Kazda definicja jest poprawna, ktadzie tylko akcent na inne sprawy (wiadomo przeciez, ze ile jest
ludzi na $wiecie, tyle samo moze by¢ odmiennych zdan na dany, konkretny temat). Analizujac

jednak poszczegdlne sformutowania mozna wyodrebni¢ trzy wazne aspekty definicyjne logistyki:
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1. LOGISTYKA - to proces przeptywu fizycznego ddébr materialnych (surowcow,

materialow, wyrobow gotowych) w przedsigbiorstwie oraz migdzy przedsigbiorstwami,
a takze przeplyw towarzyszacych im informacji;

2. LOGISTYKA - to pewna koncepcja zarzadzania procesami przeptywu dobr, oparta na

zintegrowanym 1 systemowym ujmowaniu tych procesOw. Idea zarzadzania logistyka jest
koordynacja przeptywow w celu minimalizacji kosztéw tych przepltywow;

3. LOGISTYKA - to dziedzina wiedzy ekonomicznej, badajaca prawidtowosci i zjawiska

przepltywu dobr i informacji w gospodarce 1 jej poszczegolnych ogniwach.

Stad tez mozna i nalezy ja rozpatrywac¢ co najmniej w trzech aspektach [5]:

e koncepcyjno-funkcjonalnym, wg ktorego logistyka jest koncepcja systemowego
1 zintegrowanego sposobu zarzadzania przeptywami dobr i informacji,

e przedmiotowo-strukturalnym, gdzie logistyke traktuje si¢ jako proces przeptywow
towarowych oraz kompleks czynnosci zwiazanych z ich realizacja,

o efektywnoSciowym, ktory wskazuje na potencjal logistyki jako determinanty
wzrostu efektywnosci, zorientowanej na oferowanie klientom pozadanego poziomu
obstugi, przy réwnoczesnej racjonalizacji struktury kosztow logistyki.

Aby wypehiac te funkcje, logistyka wykorzystuje i integruje nauki trzech dyscyplin — rys. 3.
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Rys. 3. Pojmowanie logistyki oraz dziedziny nauki, na ktorych bazuje
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3.2. Logistyka w ujeciu tradycyjnym

Tradycyjne spojrzenie na logistyke to ujecie materialne, koncentrujace si¢ na doskonaleniu ,,ruchu
materii”, ktory przebiega w przestrzeni i1 w czasie. Takie ujgcie jest np. w definicji Amerykanskiego
Stowarzyszenia Marketingowego AMA z 1948 r. — ,logistyka jest to ruch i operowanie
produktami 7 miejsc wytworzenia do miejsc konsumpcji”. Zasady organizacji ruchu dotyczyty:

przestrzeni wytwarzania produktu, magazynowania oraz dystrybucji [2].

W kontekscie tej definicji, logistyk Zle toleruje ,stan spoczynku”, kiedy droga pomigdzy
dostawca 1 odbiorca nie jest pokonywana. Zadaniem logistyka jest zatem przezwycigzanie
wszelkich ograniczen w dostarczeniu odbiorcy tego, co jest dla niego dobre. Dotyczy to zaréwno
drogi od magazynu do hali produkcyjnej, jak 1 drogi, ktora musza pokona¢ zasoby jakiegos$ procesu
przetwarzania, aby zapewni¢ satysfakcj¢ klienta. Logistyk projektuje i wykonuje zadanie
optymalnego pokonywania czasu i przestrzeni, aby dostawa byta ,just in time” (doktadnie na czas).
Mowi sig, ze bez dobrej logistyki nie mozna wygrac¢ ,,bitwy” (handlowej), chociaz opis przebiegu
dziatan handlowych na ogoét pomija logistyke [108]. Bez niej jednak produkty, jak i informacje, nie

docieratyby na czas do adresata nawet przy najlepszej woli ,,wysytajacego”. Zatem [15]:

Logistyka to sprawianie, by towar docieral do odbiorcy. Logistyka pracuje dla wszystkich,
ale robi to tak, ze wszyscy pracuja dla logistyki, bowiem komu w firmie na tym nie zalezy?

Tradycyjne 1 materialne spojrzenie na logistyke jest bliskie potocznemu mysleniu, ktore czerpie
z codziennej obserwacji. Zwykty cztowiek — obserwujacy swiat z perspektywy autostrady lub portu
lotniczego — widzi nieruchome magazyny, gotowe do podrézy samoloty i pgdzace kolumny
ciezarowek. Rozumie, ze postgp techniczny w logistyce dokonuje si¢ dzigki uzbrojonym
w nowoczesne urzadzenia powierzchniom wielkich centréw logistycznych, dzigki doskonalonym
srodkom transportu drogami ladowymi, morskimi czy powietrznymi, jak i dzigki sterowanym

automatycznie liniom produkcyjnym, zaopatrywanym przez dostawcow z roznych zakatkow $wiata.

Na poziomie indywidualnego konsumenta nie ma chyba lepszego kontaktu z procesem
logistycznym, anizeli hipermarket, w ktérym na wyciagnigcie r¢ki znajduje si¢ we wlasciwym
miejscu 1 czasie poszukiwany proszek do prania. Uwazny klient moze zada¢ sobie pytanie: jak to
si¢ dzieje, ze np. w Tesco wszystko jest tam, gdzie powinno by¢ 1 zapewniony jest non stop doptyw
towarow na potki tworzace istny labirynt? Jest to wynikiem rewolucji teleinformatycznej ostatnich
dekad. Spowodowala ona niebywate mozliwosci kontroli nawet najbardziej skomplikowanych
proceséw. Modelowanie informatyczne kazdego procesu moze uwzglednia¢ niewiarygodna liczbg
parametrow, ktore mozna monitorowa¢ na kazdym etapie procesu. Spedytor moze uzyska¢ np.
odpowiedz na ekranie swojego monitora, czy kierowca cigezarowki jadacej z Krakowa do

Monachium robi w tej chwili to, co do niego nalezy, i czy wieziony przez niego towar nie psuje sig.
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3.3. Logistyka w ujeciu wspolczesnym

Nowoczesna logistyka to po czesci zastuga innowacji teleinformatycznych, z jakimi mamy do
czynienia na co dzien. Jako nauka interdyscyplinarna zajmuje si¢ badaniami z zakresu ekonomii
informatyki badan operacyjnych i statystyki. Sercem logistyki w nowoczesnej firmie jest system
informatyczny, ktory gromadzi informacje z wielu zrddel, przetwarza je, wspomaga analiz¢ i
udostepnia wyniki. Swdj potencjal tworczy czerpie z wiedzy o kliencie 1 checi oferowania
produktu, ktory zadowoli klienta bardziej niz inne oferty na rynku. Korzysta z dwoch rownie
waznych zrodel: wiedzy o kliencie 1 wiedzy o zarzadzaniu procesami [18]. Podstawowy problem
dotyczy zagadnienia: jak zoptymalizowaé uklad o wielu zmiennych, czesto sprzecznych ze soba
(np. dostarczy¢ duza ilos¢ produktu w krotkim czasie).

Optymalizacja to dazenie do osiagnig¢cia pewnego stanu, spetniajacego okreslone wymagania:
jednokryterialna — kiedy osiagnigcie stanu idealnego wymagane jest wobec jednego kryterium
oceny, i wielokryterialna (polioptymalizacja) — osiagnigcie stanu idealnego jest zalezne od wielu
kryteriow oceny tego stanu. Przy duzej liczbie kryteriow oceny stanu idealnego, dochodzi czgsto do
sprzeczno$ci mig¢dzy kryteriami, co oznacza, ze poszukiwane rozwiazanie nie ekstremalizuje
wszystkich kryteridow, rozwazanych osobno, lecz stanowi pewnego rodzaju kompromis pomigdzy
nimi. Problem polioptymalizacji polega wigc w gtownej mierze na zdefiniowaniu tego kompromisu
[110]. Nalezy jednak pamigta¢ o tym, ze zwykle poszukiwanie ekstremum dla wigcej niz dwoch
funkcji celu nie daje zadowalajacych wynikow, a ponadto kompromis niezgodny
z przyjetym systemem wartosci nie prowadzi do rozwiazan optymalnych [75].

Wspotczesna logistyke charakteryzuje takze swoista dychotomia, wynikajaca z tendencji do
réwnoczesnego uwzgledniania strategicznej i operatywnej ptaszczyzny dzialan logistycznych. Ze
wzgledu na komplementarno$¢ poziomoéw decydowania i1 realizacji proceséw logistycznych
niedocenianie jednego z nich (koncepcyjnego badz operacyjnego) moze mie¢ negatywne

konsekwencje dla catego procesu gospodarowania w przedsigbiorstwie — rys. 4 [5].
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Rys. 4. Dwa oblicza wspdlczesnej logistyki (wg. P. Blaika [5])
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3.4. Zasady wspolczesnej logistyki [18]
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Celowos¢. Celem logistyki jest zapewnienie optymalnych warunkéw funkcjonowania

przedsigbiorstwa, dla osiagnigcia maksymalnych efektow ekonomicznych przy zatozonych
naktadach, lub minimalizacja naktadow przy danej produkcji. Wszystkie dzialania

w zakresie logistyki maja zagwarantowac¢ petne osiagnigcie jednego z tych celow.

Efektywnos¢. Wszystko, co wiaze si¢ z dziatalnoscia logistyczna, w sferze koncepcyjnej

1 praktycznej, musi by¢ realizowane na poziomie gwarantujacym najwyzsza efektywnosc
ekonomiczng. Dotyczy to wszystkich elementéw tancucha logistycznego, widzianych przez
pryzmat racjonalnych potrzeb materialnych i ustug, realizowanych we wtasciwym miejscu i

czasie oraz na odpowiednim poziomie jakosciowym.

Kompleksowosé. Calosciowe ujecie zagadnien logistycznych w sferze zarzadzania na

wszystkich szczeblach organizacyjnych, zapewniajacych wysoka jego skutecznos$¢ oraz
zaktadana efektywno$¢ ekonomiczna. Kompleksowe rozwiazanie problematyki zarzadzania
logistycznego w przedsigbiorstwie jest warunkiem powodzenia w praktycznym dziataniu,
stad wszelkie aspekty procesow logistycznych powinny by¢ $cisle zwiazane z innymi

dziedzinami funkcjonalnymi przedsigbiorstwa.

Elastyczno$¢. Umiejetno$¢ dostosowania si¢ systemu logistycznego do wszelkich zmian

wynikajacych ze zmieniajacych si¢ dynamicznie czynnikow wejsciowych do procesu, np.

zmienno$ci popytu, wymagan jakosciowych, przepisow prawa, itp.

Partnerstwo. Traktowanie wszystkich cztonkow tancucha logistycznego jako réwnorzednych

partnerow, od dziatalnosci ktorych zalezy koncowy efekt ekonomiczny kazdego z nich.
Taki stan osiaga si¢ poprzez stwarzanie warunkow do witasciwych ukladéw partnerskich,
polegajacych na rzetelnoSci 1 pewnosci we wszelkim dziataniu, uczciwosci
1 prawdoméwnosci, przychylnej elastyczno$ci na zmiany, pelnej wymianie informacji,
wzajemnej gwarancji bezpieczenstwa finansowego itp.

Wspolzaleznos¢. Wszystkie elementy sktadowe logistyki dobrze funkcjonuja jedynie
w Scistym wspoétdziataniu ze soba. Dotyczy to zardwno szeroko pojetego tancucha
logistycznego, jak 1 oddzielnej logistyki w przedsigbiorstwie. Ponadto wszelka dziatalnos¢
kierownicza, tj. planowanie, organizowanie, sterowanie i kontrolowanie, musza stanowic¢
dzialania wzajemnie sprzg¢zone i zalezne od siebie, gdyz tylko w takich warunkach moga
zapewnia¢ optymalne funkcjonowanie logistyki.

Realnos$¢. Wszelka dziatalno$¢ logistyczna musi uwzglednia¢ racjonalne rozwiazania
koncepcyjne przedsigbiorstwa i tancucha logistycznego, uwarunkowania wewngtrzne

1 zewngtrzne, oraz musi by¢ oparta na aktualnych ekonomicznych realiach rynku.



