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5. SYSTEMOWE UJECIE LOGISTYKI

5.1. Systemy logistyczne i ich struktura

Systemowe ujecie (podejscie, sposéb myslenia) bylo wiodacym paradygmatem w nauce drugiej
potowy dwudziestego wieku 1 jest nim nadal. Stowo system jest uzywane we wszystkich jgzykach
do oznaczenia poj¢¢ nawiazujacych do zagadnien ujmowanych kompleksowo. Jest ono pojmowane
najczegsciej] w dwoch aspektach, jako okreslenie celu dziatania i jako okreslenie typu realizacji.
Systemy zbudowane sa z uktadow, ktore tworza ich struktur¢ materialna (maszyna)
i niematerialna (ludzie i informacja). Struktura systemow to uporzadkowanie, ktore podlega
okreslonym prawom [80]. O ujeciu systemowym decyduje nie tyle kwestia racji, co dogodnosci,
terminu system uzywa si¢ zwykle bowiem jako synonimu porzadku. Jesli na dana rzecz (proces,
problem) spogladamy ze zwr6ceniem uwagi na strukturg, wtedy juz ujmiemy rzecz Ssystemowo.

Systemem staje si¢ to, co zdaniem badacza warto bada¢ jako system [92].

Myslenie systemowe na temat logistyki polega na szukaniu powiazan pomigdzy jej réznymi
aspektami, ktére sa pozornie niezalezne, i dostrzeganiu struktury i hierarchii [79]. Logistyka
W nowoczesnym ujgciu pojmowana jest jako zintegrowany system planowania, zarzadzania
1 sterowania struktura przeplywdéw materialowych oraz sprzgzonych z nimi przeplywow
informacyjnych 1 kapitalowych. Moze si¢ to odbywa¢ na réznych poziomach zorganizowania, stad
tez w ujeciu hierarchicznym logistyka ma trzy wyrazne gatezie dziatan —rys. 11 [67]:

o makrologistyczna, dotyczaca tworzenia ogdlnogospodarczych systemoéw logistycznych,

o metalogistyczna (zwana kanatem logistycznym), ma charakter migdzyorganizacyjny,

o mikrologistyczna — dotyczy poszczegolnych przedsigbiorstw.
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Rys. 11. Struktura systemowa logistyki (wg E. Michlowicza [67])
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5.2. Logistyka w strukturze systemowej przedsi¢gbiorstwa

Do logistyki naleza wszystkie czynnosci, poprzez ktore nastepuje planowanie, realizacja i kontrola
przestrzenno-czasowych transformacji produktow i zwiazane z nimi transformacje w zakresie ilosci
i rodzajow produktow, podatnosci tych produktow na procesy manipulacyjne. Poprzez
wspoltdziatanie tych czynnosci nastgpuje uruchomienie przeptywu materiatow, taczacego w sposob
mozliwie najbardziej efektywny miejsca wysylki i odbioru. Sprawa logistyki jest zapewnienie, by
odbiorca otrzymat od dostawcy produkt witasciwy pod wzgledem ilosci i rodzaju, we wiasciwym
czasie 1 miejscu, oraz by koszt zwigzany z dostawa byl minimalny. Okreslenie przedsigbiorstwa
jako systemu zdarzen, ktdry tworzony jest przez zbidr elementdw powiazanych ze soba procesami,
umozliwia przeniesienie koncepcji teorii systemow na grunt logistyki. W zalezno$ci od funkcji
dziatalnosci przedsigbiorstwa i ztozonos$ci procesoOw gospodarczych systemem integrujacym jest

system zarzadzania, ktorego nieodtaczna czg$cia jest podsystem logistyczny —rys. 12 [96].
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Rys. 12. Nadrzednosé logistyki nad innymi systemami w przedsigbiorstwie [96]

Najbardziej ogolny obraz przestrzeni strategicznej oddaje zbidr elementéw danego systemu,
wyodrebnionych ze wzgledu na kierunek oddziatywania i rodzaj oddziatywujacych elementow.
Najnizszym w hierarchii jest podsystem operacyjny, ktorego celem jest uzyskanie okreslonej
produktywnosci. Jest on podsystemem (sktadowa) systemu jakos$ci, ktorego celem jest uzyskiwanie
wyrobow zgodnie z wymaganiami jako$ciowymi. On z kolei jest zanurzony (tworzy podsystem)
w systemie logistycznym, ktorego celem jest optymalizacja catego tancucha podazy. W systemie
logistycznym dokonuje si¢ przeplyw dobr materialnych oraz informacji, stuzacej tym osobom.
Wyréznia sig¢ wigc dwie sfery [66]:
e realng — procesy transportu i magazynowania,

e wirtualna — procesy zarzadzania.
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5.3. Zadania systemow logistycznych w przedsi¢biorstwie

System logistyczny jest to celowo zorganizowany i zintegrowany — w obregbie danego uktadu
gospodarczego (przedsigbiorstwo, panstwo, branza) — przeptyw materiatow i produktow. System
logistyczny jest systemem otwartym, bowiem logistyka w kazdym ujgciu wiaze si¢ z rynkiem
(obstuga klienta). Obstuge klienta mozna scharakteryzowaé jako logistyczne czynnosci
z produktem, przynoszace klientowi uzyteczno$¢ miejsca, czasu i formy, poprzez gwarantowanie

tego, ze nieuszkodzony produkt znajduje si¢ we wtasciwym miejscu i czasie.

Jakos¢ obstugi zalezy w gléwnej mierze od systemu logistycznego, zgodnie z zasada ,,marketing
generuje popyt, logistyka go zaspokaja” [9]. Budowanie systemu logistycznego powinno by¢
wigc poprzedzone rozpoznaniem potrzeb nabywcéw w sferze obstlugi. Bledem jest tworzenie
systemu logistycznego tylko do redukcji kosztow, bez zbadania wymogow 1 preferencji klienta. W
aspekcie systemowym zadowolenie klienta winno by¢ zatem jednym ze strategicznych celow

budowy systemu logistycznego w przedsigbiorstwie [71].

Rozleglo§¢ zadan systemow logistycznych ros$nie, gdyz wspotczesny rynek domaga si¢ coraz
wigkszej roznorodnosci produktow i1 ushug, a obszar wspotpracy dostawcow i odbiorcoOw poszerzyt
si¢ do rozmiaru globu. Na charakterze wspoiczesnej gospodarki i biznesu najwigksze chyba pigtno
odcisngly procesy globalizacyjne [86]. M. Christopher przytoczyt przyktad maszyn do szycia firmy
Singer: ,,Podstawowe czesci sktadowe tych maszyn sq produkowane na trzech kontynentach:
obudowy w USA, waly napedowe we Wioszech, a silniki w Brazylii. Finalne produkty montuje sie
na Tajwanie, klienci zas sq rozsiani po wszystkich krajach swiata” [12]. Rozparcelowanie funkcji
zaopatrzeniowych, produkcyjnych i dystrybucyjnych pomig¢dzy podmioty zlokalizowane w roznych
czesSciach $wiata, stawia ogromne wyzwania przed logistyka, ktora musi ten uktad scala¢
i integrowaé. Biorac po uwage zakresy dziatania integrujacego mozna wyrdzni¢ dwa rodzaje

systemow logistycznych (bgdace obszarem zainteresowan logistyki przemystowej) — rys.13 [67].
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Rys. 13. Rodzaje i zadania systemow logistycznych (wg E. Michlowicza [67])
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5.4. Struktura systemu logistycznego w przedsi¢biorstwie

System logistyczny przedsigbiorstwa to uporzadkowana struktura organizacyjna, utworzona przez
infrastruktur¢ techniczna oraz osoby zarzadzajace dana czgscia procesu [80]. Dla systemow
logistycznych charakterystyczne jest wzajemne zazgbianie si¢ procesOw przemieszczania
1 magazynowania. System logistyczny nie zmienia jakoSciowo produktéow, ale zmienia je pod
wzgledem czasoprzestrzennym, a zmiany te dokonuja si¢ poprzez procesy ruchu i sktadowania,
ktore wzajemnie si¢ przenikaja i1 zazebiaja. Opieraja si¢ one na okreslonych priorytetach (cechach
tego systemu) jakimi sa: koszty, terminy dostawy oraz wymagana jako$¢ wyrobu. Efektem tego
jest zadowolenie odbiorcy ,przejawiajace siew checi dalszych kontaktow z producentem. Dla

producenta natomiast priorytetem naczelnym tego systemu jest ptynnos¢ i ciagtos¢ procesu [71].

Strukture systemu logistycznego tworza przeplywy dobr materialnych i ustug
(dobr niematerialnych) oraz towarzyszacych tym przeplywom informacji [80].

W ramach tego sytemu najczesciej realizowane sa procesy transferu, transakcji, zaopatrywania,
produkcji 1 dystrybucji. System moze by¢ prosty lub bardziej zlozony, wynika to z zakresu
dzialalnosci firmy na rynku. Najbardziej zlozone systemy logistyczne wystepuja
w przedsigbiorstwach produkcyjnych, zwtaszcza przemystowych. Jednak niezaleznie od skali
dziatalnosci gospodarczej wystgpuja strumienie zaopatrzenia oraz strumienie dystrybucji, poprzez
ktore przedsigbiorstwo ma kontakt z rynkiem [66]. Z kolei wewnatrz przedsigbiorstwa wyrdznié
mozna procesy transportu wewnatrzzakladowego, przetadunkéw (manipulacji), magazynowania,
a takze utrzymywania zapasow. W systemie logistycznym przedsigbiorstwa produkcyjnego
wyroznia si¢ wigc podsystemy logistyczne: zaopatrzenia, produkcji, dystrybucji i recyrkulacji,
funkcjonujace zgodnie z fazami przeptywu dobr fizycznych z rynku zaopatrzenia, poprzez etapy

przetworzenia w przedsigbiorstwie, az do rynku zbytu — rys. 14 [67].
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Rys. 14. Struktura systemu logistycznego w przedsigbiorstwie (wg E. Michlowicza [67])





