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6. STRUKTURY SYSTEMOW LOGISTYCZNYCH

6.1. Klasyfikacja struktur systemowych

Procedur¢ budowy i modernizacji systemu logistycznego umownie mozna podzieli¢ na dwie
czesci. Jedna z nich dotyczy budowy struktur logistycznych, druga zwiazana jest z wdrozeniem
nowoczesnych metod i technologii w procesie realizacji dostaw na rzecz przedsigbiorstw. Analiza
struktur systemowych jest wigc kluczem do rozumienia wspodtczesnego przedsigbiorstwa w tym
takze logistyki, system bowiem automatyzuje procesy realizacyjne wg tego samego wzoru
(struktury); mozna wigc go traktowac jako swoisty sposob porzadkowania zwiazkow pomiedzy

wejsciem, wyjsciem i przedsigbiorstwem jak miejscem transformacji zasobow [110].

Przez strukture rozumie si¢ najogélniej catos¢ ztozona z okreslonych elementow powiazanych
pewnymi stosunkami lub sktadniki cato$ci majace cechy pochodne catosci. Struktury maja zar6wno
zjawiska, jak 1 wytwory uksztattowane przez cztowieka, a takze obiekty wystepujace w przyrodzie.
Struktury poznajemy nie tylko w naszym doswiadczeniu konkretnym, ale tez w myS$leniu

abstrakcyjnym. Stad mozna wyr6zni¢ dwa rodzaje struktur: konkretne i abstrakcyjne.

System to funkcja: struktury, procesu i przyczynowosci. (P.Winiwarter, Cz.Cempel)

Wedlug tych badaczy [110] dziatanie dowolnego systemu (w tym wigc takze i logistycznego)
nalezy rozpatrywa¢ w trzech przekrojach: struktury, procesu i przyczynowosci. Na pierwszym
miejscu stoi struktura, bowiem to ona decyduje gtownie o zachowaniu sig systemu. Istota podejscia
systemowego jest wigc poszukiwanie korzystnych rozwiazan w zakresie struktur systemu.
Wedlug E. Michlowicza projektowanie systemow z uwzglednieniem ich struktury to [67]:
1. Modelowanie — system nie istnieje, ale ma by¢ sformutowany i powinien posiada¢ strukturg
wykazujaca z przyjetym prawdopodobienstwem wymagane zachowanie;
2. Synteza — system istnieje, ale nie jest znana jego struktura oraz zachowanie; zadanie polega
na zdefiniowaniu zachowania i wnioskowania na tej podstawie o strukturze systemu;
3. Analiza — system istnieje 1 znana jest jego struktura, na tej podstawie konieczne jest
okreslenie jego prawdopodobnego zachowania;
4. Optymalizacja — system istnieje, znana jest jego struktura i zachowanie systemu,
poszukiwane sa takie parametry wejSciowe, przy ktérych zachowanie systemu
(wg przyjetych kryteriow) bedzie najkorzystniejsze.
W systemach logistycznych (celowo uksztalttowanych przez cztowieka) wyrdznia sig [1]:
e strukturg przestrzenna,
e strukturg organizacyjna,

e strukturg informacyjna.
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6.2. Struktura przestrzenna

Struktura przestrzenna tancucha logistycznego zwiazana jest z kryterium instytucjonalnym
(liczba 1 rodzajem instytucji weztéw tancucha) podstawowych struktur systemow logistycznych.
Biorac to pod uwagg mozna rozréznic¢ systemy mikrologistyczne, metalogistyczne (czyli tancuchéw

logistycznych), makrologistyczne oraz migdzysystemy (zewngtrzne systemy logistyczne) [67].

W zakresie systemOw metalogistycznych (w przedsigbiorstwie), wyrdznia sig struktury [80]:
A. jednostopniowe (bezposredni przeptyw wyrobow),
B. wielostopniowe (posredni przeplyw wyrobow),
C. kombinowane (mozliwe sa przeptywy bezposrednie i posrednie).
Jezeli przyjmie si¢ za punkt wyjscia myslenie kategoriami sieci zaleznos$ci 1 oznaczenia: 0 — wezet,

— $ciezka, wowczas mozna dokona¢ podziatu systeméw pod wzgledem przestrzennym — rys. 15.
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Rys. 15. System logistyczny jako uklad wezlow i sciezek (wg H. CH. Pfohla [80])

Wezly — to punkty, w ktorych nastgpuje przetwarzanie lub sktadowanie materiatow,

$ciezki — obrazuja drogi (powiazania transportowe) pomigdzy weztami.

Jezeli rozpatrujemy $ciezki w ramach jednego podmiotu gospodarczego, woéwczas uzywa si¢
okreslenia ,,wewnetrzny {tancuch dostaw”. Jezeli moéwimy o bezposrednich dostawcach
1 odbiorcach, uzywamy okreslenia ,,rozszerzony tancuch dostaw”. Jezeli rozpatrujemy wszystkich
dostawcow 1 odbiorcow, mamy do czynienia z ,,petnym tancuchem dostaw”.

Zaletg systemow jednostopniowych jest to, ze unika si¢ dodatkowych procesow logistycznych
w punkcie przerwania przeptywu (w hurtowni lub punkcie cross dockingu).

Zaleta systeméw wielostopniowych jest natomiast zblizenie punktu koncentracji produktow do
rynku regionalnego, co pozwala szybciej zaspokajaé potrzeby klientdéw na tym rynku. Wada tego

rodzaju systeméw sa dodatkowe procesy logistyczne w punkcie koncentracji lub rozdziatu.
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6. 3. Struktura organizacyjna

System logistyczny przedsigbiorstwa jest niewatpliwie bardzo ztozony i jego analiza wymaga
wyodregbnienia struktury organizacyjnej. Obejmuje ona metody organizacji i zarzadzania tancuchem
dostaw. W tym zakresie wyr6zni¢ mozna podziat systemow pod wzgledem [66]:

e sfery dzialania

- podsystem logistyczny w sferze zaopatrzenia,

- podsystem logistyczny w sferze produkcji,

- podsystem logistyczny w sferze dystrybucji (zbytu),
- podsystem logistyczny w sferze recyklingu,

- zintegrowany podsystem logistyki materiatowe;,

e tresci zadan logistycznych

- podsystem transportu,

- podsystem ksztaltowania zapasow,

- podsystem gospodarki materiatowe;,
- podsystem opakowan,

o tresci funkcji zarzadzania i szczebla decyzyjnego

- podsystem organizacji logistyki,

- podsystem kontroli logistycznej,

- podsystem zarzadzania strategicznego,
- podsystem zarzadzania operacyjnego.

Podziat logistyki w przedsigbiorstwie wg kryterium sfery dziatania obrazuje rysunek 16 [80].
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Rys. 16. Funkcjonalny podziat logistyki w przedsigbiorstwie wedlug sfer dzialania (wg H. Pfohla [80])
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Struktura informacyjna systemu uzupelnia struktur¢ organizacyjna poprzez realizacj¢ funkcji

informacyjnych, wiazacych si¢ z przeptywem fizycznym zasoboéw 1 wyrobow. Jako element taczacy

strukturg organizacyjna 1 przestrzenna systemu logistycznego, umozliwia zarzadzanie catym

systemem, niezaleznie od przeptywdéw fizycznych, poniewaz odwzorowuje te struktury w postaci

odpowiednich systemow —rys. 17 [67].
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Rys. 17. Struktura informacyjna w systemach logistycznych (wg E. Michlowicza [67])

Wymogi integracji strumieni informacyjnych w systemie logistycznym to [30]:

ujednolicenie dostepu do roznych zrodet informacii,

mozliwo$¢ badania catego systemu logistycznego (a nie tylko podsystemu),

taczenie operacji przetwarzania danych,

taczenie komorek przetwarzania danych.
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6.5. Przyklad struktury informatycznej

Z duzym zasobem informacji i danych maja do czynienia dziaty logistyki (w ich sktad wchodza
komorki zajmujace si¢ magazynowaniem, transportem, planowaniem, zakupami) przedsigbiorstw
produkcyjnych i handlowych, a takze firmy §wiadczace ustugi logistyczne na zewnatrz. Schemat
systemu informacji logistycznej dla firmy $wiadczacej ustugi logistyczne, przedstawiajacy jego

strukture wraz z wykorzystywanymi kanatami informacyjnymi, pokazano na rys. 18.
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Rys. 18. Przykiad struktury systemu informacji logistycznej dostawcy ustug
logistycznych (wg Encyklopedii Zarzadzania)
System informacji logistycznej ulatwia zarzadzanie calym przedsigbiorstwem, zaréwno na
poziomie strategicznym, jak roéwniez taktycznym oraz operacyjnym, dlatego tez dane pozyskiwane
w przedstawionym systemie, jak rdwniez opracowane w nim informacje, powinny by¢ dostepne nie
tylko dla kierownictwa logistyki, podejmujacego kluczowe decyzje w tym obszarze, ale takze dla
kierownikdw nizszych szczebli zaangazowanych w realizacj¢ codziennych zadan, w obrgbie

wyroznionej dziedziny funkcjonalnej [43].
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6. 6. Struktura cross-docking

Cross-docking (lub flow logistic) to nowoczesna struktura organizacyjna logistyki, oparta na
przetadunku kompletacyjnym. Istota jego dzialania jest zebranie towarow z wielu punktow 1 od
réznych dostawcoéw (w jednym miejscu), albo przeciwnie: odbieranie przesylek z okreslonego
punktu, by modc dostarcza¢ je potem do jednego odbiorcy (w pierwszym przypadku) lub
zorganizowac dystrybucje do r6znych miejsc (rozwiazanie drugie). Cross-docking charakteryzuje
si¢ wiec tym, iz towar nie musi by¢ sktadowany w magazynie. Wszystkie operacje wykonywane sa
w strefach przyrampowych, dzigki czemu uzyskuje si¢ lepsze wspotczynniki zardwno finansowe,
jak 1 czasowe. Dzigki wyeliminowaniu procesu magazynowania, mozliwe jest znaczne
zredukowanie kosztow  dystrybucji  [42]. Cross-docking wymaga jednak doktadnego

zsynchronizowania wszystkich procesoOw przyjmowania i wydawania towarow.

Wedtug Wikipedii cross-docking mozna zastosowac na trzech poziomach:

1) Cross-docking pelnych palet: jest to jego najbardziej uproszczona forma,
w ktorej pelne palety jednorodnego wyrobu sa kierowane bezposrednio do sklepow.

Metoda ta jest uzyteczna tylko do produktéw o duzej objgtosci.

2) Cross-docking zamoéwien sklepéw skompletowanych przez dostawce: jest to dos¢ rzadka
forma przetadunku kompletacyjnego. Polega na tym, ze na producencie spoczywa
obowiazek skompletowania 1 wystania palety, ktéra mozna bgdzie dostarczy¢ bezposrednio
do sklepu; wymagane jest wigc, by producent znat zapotrzebowanie kazdego ze sklepow,
ktore zaopatruje. Efektem jest czesto zwigkszenie wydatkéw producenta, ale za to znaczne
obnizenie kosztow detalisty.

3) Cross-docking z kompletacja w punkcie przeladunkowym: to najczgSciej stosowana
forma cross-dockingu. Polega na dostarczaniu pelnych palet tego samego wyrobu do
Centrum Dystrybucji, w ktorym pobierane z tych palet produkty wykorzystywane sa do
skompletowania zamowienia konkretnego sklepu. Nie w pelni oprdznione palety sa

przechowywane jako zapas obrotowy i wykorzystywane nastgpnego dnia — rys. 19.
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Rys. 19. Przyktad cross-dockingu z kompletacjq w punkcie przetadunkowym (wg Wikipedii)



