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7. LOGISTYKA PRZEMYSLOWA

7.1. Przestanki do powstania

Rzeczywiste zaakceptowanie logistyki przez nauke i1 praktyke przedsigbiorstw nastapito dopiero po
I wojnie §wiatowej, jednakze jej poczatki siggaja czasdw znacznie wczesniejszych. W 1844 roku
ukazata si¢ praca francuskiego inzyniera Juliesa Dupuit, zatytutowana ,,Kilka uwag nt. pomiaru

uzytecznosci prac publicznych” [1]. Pisze w niej, np:

»Faktem jest, ze transport drogowy jest szybszy, pewniejszy i mniej podatny uszkodzenia. Sa
to zalety, do ktorych handlowcy przykladaja duza wage. Czasem jednak moze okaza¢ sig, ze
korzystniejsza rzecza bedzie zaoszczedzenie 0,87 franka poprzez uzycie transportu wodnego.
Jesli bowiem zaoszczedzona kwota pozwoli mu na zakup magazynow oraz na powigkszenie
zapasow, w celu zabezpieczenia si¢ przed powolnoscia i nieregularnoscig przewozow droga
wodng, a ponadto zostanie mu jeszcze Kkilka centymow, to zdecyduje si¢ na nowg trase”.

Wspotczesnym jezykiem — jest to opis problemu ,trade-off’. Zwrot ten trudno jest przetlumaczy¢
na jezyk polski, ale odpowiada naszemu ,,cos za cos”, co — najpro$ciej rzecz ujmujac — polega na
szukaniu najlepszych rozwiazan z punktu widzenia calo$ci. Idea optymalnego zarzadzania

zasobami 1 procesami nalezy do podstawowych zagadnien w teorii logistyki [6].

Istotny rozw¢j logistyki przemystowej nastapit jednak dopiero na poczatku XX w. wraz ze zmiana
koncepcji produkcji zastosowana po raz pierwszy w zaktadach H. Forda w Detroit (stan Michigan).
Eksperymenty z nowym sposobem wytwarzania rozpoczely si¢ w maju 1913 roku. Robotnicy za
pomoca lin ciagngli Forda T z zamontowanymi kotami, a inni w tym czasie montowali pozostate

brakujace elementy. W ten sposob narodzita si¢ tasma montazowa — rys. 20.

Pomyst H. Forda opierat si¢ na rozdzielenia procesu wytworczego na poszczegodlne operacje.
Zastosowano tam model dziatania ,jeden ruch jedna operacja”, co spowodowato znaczny wzrost
wydajnosci (o 3500% !), a samochody modelu T schodzity z tasmy montazowej co 30 sekund.

To wilasnie masowe wytwarzanie spowodowalo potrzebe zastosowania logistyki
w przedsigbiorstwie. Stan rosnacej konkurencji i nasycenia rynku przeniést bowiem akcent ze
strategii produkcji (produkowaé szybciej) na marketingowa (maksymalizowaé wielkosé

sprzedazy), a nastepnie na logistyke (redukcja kosztow calego procesu).
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7.2. Fazy rozwojowe

W XIX wieku, w okresie rewolucji przemystowej, kiedy gospodarki rynkowe dopiero si¢ tworzyty,
teoria 1 praktyka ekonomiczna byty skoncentrowane na sposobach przetamywania barier
technologicznych w procesach produkcyjnych. Myslano o tym, jak szybko i tanio wyprodukowac
towary. Pojawienie si¢ parowozu, elektrycznosci, telefonu, silnika spalinowego, powodowato
szybki rozwdj rynkéw zbytu. W tym czasie zaopatrzenie 1 dystrybucje traktowano jako dodatkowe
czynno$ci, wprawdzie kosztotworcze, jednak bez wigkszego znaczenia. Az do polowy XX w.
utrzymywat si¢ jednak klimat dziatan marketingowych. Brak efektywnosci w dziedzinie fizycznej
dystrybucji byl maskowany tworzeniem nowych rynkéw zbytu (spektakularne przyktady
zastosowania logistyki w praktyce wojennej z okresu II Wojny Swiatowej nie zostaty w peni

wykorzystane). Miaty wigc swoje uzasadnienie stowa Druckera, ktory pisat [20]:

»Sfera dystrybucji jest najbardziej zaniedbang i jednoczeSnie najbardziej
obiecujaca dziedzing amerykanskiego biznesu”. (P. F. Drucker)

Dopiero okres od potowy lat 50. do lat 70. byt czasem ,,przebijania si¢” mysli logistycznej do grona
uznanych dyscyplin naukowych 1 zastosowania jej w praktyce. Okazato sig, ze dla klienta bardzo
istotna jest takze uzyteczno$¢ czasu i miejsca, a dla firmy istnieje mozliwo$¢ redukcji kosztow
droga koordynacji wszystkich sfer funkcjonalnych zwiazanych z przeptywem produktéw

1 zwiagzanej z nig informacji. Kolejne stadia rozwoju logistyki pokazuje rys. 21 [67].

» CEL: optymalizacja produkcji

Lata 60. (USA)

y

METODA:  physical distribution

» CEL: planowanie i sterowanie produkcja

FAZA 11
Lata 70. (Japonia)

A 4

METODA: produkcja na zlecenie

» CEL: optymalizacja zaopatrzenia
FAZA 1111
Lata 80. » METODA: JIT (Just in Time) CIM (Computer Inegrated.Manuf. )
» CEL: kooperacyjna koncepcja zarzadzania
FAZA IV !
Lata 90. » METODA: CIL (Computer Integrated Logistic)
» CEL: zintegrowana koncepcja zarzadzania
FAZA V : paa ™
Po roku 2000 » METODA: CILS (Computer Integrated Logistic Systems)

Rys. 21. Fazy rozwojowe logistyki przemyslowej (wg E. Michlowicza [67])
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7.3. Czynniki sprzyjajace rozwojowi

Punktem przelomowym w historii logistyki byt rok 1956, w ktorym opublikowano wyniki badania
nad wspotzaleznoscia kosztow frachtu lotniczego 1 kosztéw utrzymania zapaséw. Okazalo sig, ze
wysoki poziom stawek transportu lotniczego nie powinien by¢ jedynym miernikiem jego uzycia.
Znacznie wazniejsza rzecza jest, aby calkowity koszt transportu i gospodarki zapasami byl jak
najmniejszy [17]. Wniosek, do ktorego doszli, oraz idea kosztéw alternatywnych, nie byla
nowoscia, teraz jednak zaistnialy realne przestanki jej realizacji. Wiele firm amerykanskich
dokonato wtedy reorganizacji pewnych grup czynnosci, ktérych koszty byly wymienne. Zazwyczaj
wybierano drozszy i szybszy transport lotniczy, redukujac w ten sposoéb rozmiary zapaséw i sieci

magazynowej, co w sumie przynosito obnizk¢ kosztow tacznych.

Na okres ten przypada rowniez rozwoj teorii systemoéw (opublikowanie ,,0golnej teorii systemow”
przez Ludwiga von Berfantlego), jednego z kierunkéw nauki o organizacji i zarzadzaniu, ktory
ktadt nacisk na wiedzg systemowa, czyli postrzeganie wszelkich zjawisk jako uktadu logicznie
powiazanych ze soba zdarzen. Cato$ciowe spojrzenie na przeplywy i transformacje zasobow
w przedsigbiorstwie pozwolilo dostrzec nowe aspekty zarzadzania. Byto to wazne dla logistyki,
bowiem z teorii tej wynika, iz istnieje wspoizaleznos¢ elementéw tworzacych dowolny system
(a wigc 1 logistyczny), oraz na konieczno$¢ traktowania ich w sposdb skoordynowany by osiagnaé
cel. Dawala ona tez podstawy teoretyczne do dokonania zmian struktury organizacyjnej, m.in. do
utworzenia dziatu logistyki, jako dziatu skupiajacego wszystkie czynnos$ci logistyczne pod jednym
kierownictwem [81].
Ponadto, do rozwoju logistyki w tym czasie przyczynity si¢ takze dodatkowe trzy czynniki [2]:
1. Pojawienie si¢ tanich technologii informatycznych, co umozliwito komputeryzacj¢ firm,
przyspieszylo obieg i wymiang informacji, wyzsza jako$¢ obstugi informacyjnej klientow
1 zmiang informacji zarzadczej;
2. Pojawienie si¢ zarzadzania logistycznego (wirtualna kancelaria) jako nowego zrodla
zwigkszenia efektywno$ci dzialan, oprocz istniejacych juz mozliwosci w zakresie

technologii produkcyjnych 1 marketingu;

3. Zmiany demograficzne i ekonomiczne wywolane migracja ludnosci oraz walka
konkurencyjng, ktore doprowadzily do wytworzenia si¢ obszaréw o rdéznych potencjatach
gospodarczych oraz do zwigkszenia asortymentu ustug i towardéw, co z kolei spowodowato
zmiany w sposobach dystrybucji.

Logistyka, ktora rozpoczeta swoj rozwoj od uktadu: produkcja-transport-magazynowanie-zapasy,

ciagle rozszerza sfer¢ swych zainteresowan, bowiem wg P. F. Druckera [20], to:

»Procesy, a nie produkty, tworza prawdziwe imperia przemyslowe”.
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7.4. Ewolucja koncepcji logistycznych

Dalsze przyspieszenie rozwoju logistyki nastapito na poczatku lat 70 XX w. 1 trwa do dzis.
Inicjatorem przyspieszenia byt nagly wzrost cen ropy naftowej w 1973 roku. Spowodowato to duzy
wzrost inflacji, zmniejszenie tempa wzrostu gospodarki i w efekcie realizowanej masy zysku.
Przyspieszyto to przeniesienie akcentu z dotychczasowych dziatan, stymulujacych popyt, na
poszukiwania w zakresie redukcji kosztow. Lata 80. XX w. to wprowadzenie na rynek komputerow
osobistych, a konsekwencja tego byla silna informatyzacja logistyki. Jak twierdzi J. Majewski, ,,nie

ma i nie bedzie dobrej logistyki, jesli nie bedzie ona dysponowala dobrg informatyka” [63].

Koniec XX w. to dalsza informatyzacja logistyki w kierunku tworzenia systemow zintegrowanych.
Logistyka wkroczyta bowiem na pole zarzadzania jakoscia i niezawodno$cia wyrobu, a teraz coraz
czesciej jednoczy swe cele z zarzadzaniem strategicznym (poziom obstugi klienta) i operatywnym
(elastyczno$¢ rynkowa) przedsigbiorstwa. Dzi§ na bazie logistyki mozna juz zatem zbudowaé
zintegrowany system wiedzy o przedsigbiorstwie i wyznaczy¢ wtasciwe kierunki dzialan wzrostu

jego efektywnosci. Rozwdj technik informatycznych otworzyt przed logistyka nowa erg — rys. 22.

Do 1960 r. Do 1980 r. Do 2000 r. Po 2000 r.
Rozproszenie dzialan logistycznych Stopniowa integracja Catkowita Nowe koncepcje
. integracja
Prognozowanie popytu /
Zakupy zaopatrzeniowe Lean Production
Planowanie potrzeb L MV gSisiy
Pl . a1 Lean Manufacturing
anowanie materiatow —\ Zarzqdzanie Outsourcing
Planowanie produkcji Reeingenieering
M . /aterialami Logistyk
agazynowanie \ ogistyka }/ Zintegrowane system
Manipulacje materiatowe ingformatyczyne .
Pakowanie przemysioyve—/ \Fizyczna Beenchmarking
Zapasy migdzyprodukcyjne strybuca Time Compression
, / : J
Zapasy wyrobow gotowych: Fast Cycle Response
Planowanie dystrybucji ﬁ:ls(: f(gsﬁc
Opracowanie zamowien KCustomization

Transport

Rys. 22. Ewolucja koncepcji logistycznych (wg Cz. Skowronek, Z. Sariusz Wolski [95])

Koncepcja zarzadzania logistycznego, okres$lana jako ,,/lean”, oparta na zintegrowanych systemach
informatycznych, thumaczona na j. polski oznacza: ,,szczupta (odchudzona) produkcja”. Nazwa ta
pochodzi od systemu produkcji zapoczatkowanego w firmie Toyota, ktorej podstawowym
zatozeniem jest eliminacja czynno$ci proceséw produkcyjnych, realizowanych w przedsigbiorstwie,
nie dodajacych warto$ci wytwarzanemu produktowi [112]. Nazwe wymyslili Amerykanie, ktorych
zainteresowaty innowacyjne metody organizacji pracy w tej firmie, ktéra odniosta sukces na

swiatowych rynkach. Gtowne przestanie, jakie niesie za soba idea Lean Manufacturing, to:

»hie pracuj ci¢ezko — pracuj glowa”!




