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8. LOGISTYKA W PRZEDSIEBIORSTWIE

8.1. Przedsi¢biorstwo w systemie gospodarczym

Do zaspokojenia ludzkich potrzeb potrzebne sa dwojakiego rodzaju dobra: wyroby materialne
1 ushugi. Dobra te wytwarzane sa przez podmioty gospodarcze (przedsigbiorstwa), zajmujace sig,
ogo6lnie rzecz biorac, produkcja, handlem, badz ustugami. Podmioty te wraz z bankami, Skarbem

Panstwa i konsumentami tworza gltéwne filary systemu gospodarczego panstwa —rys. 23 [77].
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Rys. 23. Miejsce przedsigbiorstwa w systemie gospodarczym (wg E. Pajaka [77])

Przedsigbiorstwo jest to jednostka gospodarcza, prowadzaca wtasng dziatalno$¢ w celu osiagnigcia

korzy$ci materialnych (zysku), oraz ponoszaca ryzyko i odpowiedzialno$¢ zgodnie z przepisami

prawa i stosunkami rynkowymi. Takie jego ujgcie ma bardziej charakter ekonomiczno-prawny,

w odrdznieniu od ,,zakladu”, ktorego okreslenie jest bardziej techniczno-inzynierskie. Popularnym

okresleniem przedsigbiorstwa jest tez ,.firma”, ktoére ma jednak ma bardziej zabarwienie handlowe.
Kazde przedsigbiorstwo prowadzi dziatalno$¢ w konkretnym otoczeniu, z ktorym wchodzi

w rozne interakcje. Dynamiczny i niezrownowazony charakter wzajemnych oddziatywan sprawia,

ze jest ono zmuszone do stosowania zasady adaptacji. Z zasady tej wynika konieczno$¢ zmian

w wielu aspektach dziatalnosci. W tym zakresie wyr6zni¢ mozna cztery gidéwne podejscia [99]:

1. Systemowo-zasobowe — koncentrujace si¢ na naktadach.

2. Procesowe — zajmujace si¢ gtéwnie dzialalno$cia wewnetrzna przedsigbiorstwa.

3. Celowe — skupiajace si¢ na rezultatach (wynikach).

4. Marketingowe — skupiajace si¢ na klientach.

Wszystkie te podejs$cia (strategie) dziatania taczy ze soba logistyka — rys. 24.
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Rys. 24. Powiqzanie logistyki ze strategiami dziatania w przedsigbiorstwie
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8. 2. Logistyka jako sfera funkcjonalna przedsi¢biorstwa
Logistyka towarzyszy cztowiekowi od zawsze, od zarania dziejow. Jest to dziedzing dzialalnosci
wystepujaca juz niemal we wszystkich sferach zycia spoteczno-gospodarczego Potrzeba logistykow
w przedsigbiorstwach, handlu, uslugach: niezbedni sa w portach, lotniskach, ale takze
w sadownictwie, policji, wojsku, stuzbie zdrowia itd. Dziatania logistyczne sa wszechobecne,

zarowno w odniesieniu do pojedynczego cztowieka, jak tez kazdej organizacji, dlatego, ze [98]:

,Logistyka jest dziedzina wiedzy o procesach logistycznych w gospodarce oraz
sztuce skutecznego zarzadzania tymi procesami’. (M.Sottysik)

Wspotczesnie w dzialalno$ci przedsigbiorstwa, chcacego przetrwac i osiaga¢ zysk, musi pojawiaé
si¢ orientacja rynkowa, u ktorej podstaw lezy filozofia: marketingu, aktywnej promocji, polityki cen
1 sprawnej logistyki. Przedsigbiorstwo produkuje dla klientow 1 zyje z klientow i nie trzeba szeroko
uzasadniaé, ze zdolno$¢ do rozwiazywania probleméw na styku klient — producent ma decydujace
znaczenie dla konkurencyjnosci. Stad tez nieprzypadkowo w przedsigbiorstwach krajow wysoko

rozwinigtych charakterystyczne jest stosowanie logistyki na coraz wigksza skalg, bowiem [108]:

»Zadne przedsigbiorstwo nie jest lepsze niz jego logistyka”. (H. G.Tonndorf)

Istota logistyki w przedsigbiorstwie jest usprawnienie zarzadzania procesami przeptywu wszelkich
zasoboOw (materiatow, wyrobow, $rodkéw finansowych, informacji, maszyn, pracownikéw itp.)

w celu zaspokojenia potrzeb wszystkich uczestnikoéw procesu wymiany dobr

W obszarze wspotczesnej logistyki nastgpuje przesunigeie z zadan operacyjnych i czastkowych do
pojmowania logistyki jako koncepcji zarzadzania systemami logistycznymi w skali catego tancucha
dostaw [86]. Logistyka w przedsigbiorstwie powinna si¢ koncentrowaé na calkowitej integracji
proceséw gospodarczych zarowno w uktadzie fazowym (zaopatrzenie, produkcja, dystrybucja), jak
1 w ukladzie migdzy przedsigbiorstwami, w skali krajowej, migdzynarodowej i globalnej. Wymaga
to strukturalnego i dynamicznego podej$cia do samych zadan i1 procesOw oraz wyjscia poza
klasyczne juz podziaty oraz systematyke zadan dziatow. Znane powiedzenie o kurze 1 jajku daje si¢
przenies¢ takze na grunt sporu: co jest pojeciem szerszym i wazniejszym — marketing czy logistyka?
Prawda jest taka, ze obie te dziedziny wiedzy i1 praktyki gospodarczej wzajemnie si¢ uzupetniaja, bo

,marketing generuje popyt, logistyka go zaspokaja” - rysunek 25 [5].
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Rys. 25. Logistyka i marketing jako zintegrowane sfery funkcjonalne w przedsigbiorstwie (wg P.Blaika [5])
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8. 3. Logistyka jako skladowa zarzadzania

Zarzadzanie odgrywa istotna role w kazdej organizacji, niezaleznie czy si¢ ona zajmuje. Jak pisze
P. Drucker (guru zarzadzania): ,zarzad to specyficznie ekonomiczny organ spoteczenstwa
przemystowego. Funkcja zarzadzania polega na tym, zeby zasoby ludzie i materialne przetworzy¢
w produktywne przedsigbiorstwo. Przedsigbiorstwo moze decydowacd, dziata¢ i zachowywacd sig
tylko tak, jak to robia jego menedzerowie — samo przez si¢ nie ma skutecznej egzystencji” [20].

Stad wynika, ze przedsigbiorstwo nie jest i nie moze by¢ mechanicznym zbiorem zasobow: ludzi
i maszyn. Zeby zasoby te przetworzy¢ w przedsiebiorstwo, nie wystarczy ustawi¢ je w logicznym
porzadku, a pdzniej dotaczy¢ tylko wiasciwa pulg pienigdzy. Musi by¢ co$ dostarczone do tego
przedsigbiorstwa — jakie$ materiaty do przerobu i co§ odebrane — jakie$ wyroby. Kto$§ musi nad tym

wszystkim panowac i do tego potrzebna jest logistyka [51].

W kazdym procesie dziatalno$ci gospodarczej wystgpuja procesy technologiczne w trakcie ktorych
poprzez odpowiednie transformacje przedmiotu pracy powstaje uzytecznosé¢ postaci. Druga grupe
stanowia procesy logistyczne, w trakcie ktorych powstaje uzytecznos¢ czasu i miejsca. Logistyka
stwarza wigc warunki, aby powstala ta uzyteczno$¢ (zostaly zaspokojone realne potrzeby

nabywcow). Tworzy warto$¢ dodang przez przeplyw materiatow i informacji — rysunek 27 [13].
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Rys. 27. Proces zarzqdzania logistykq (wg M. Christophera [13])

Na poziomie taktycznym logistyka staje si¢ skladowa zarzadzania, majaca zadanie wprowadzania
mechanizmow koordynacji umozliwiajacych realizacje proceséw, w ktorych uczestniczy
przedsigbiorstwo. Na zarzadzanie logistyczne sktada si¢: formulowanie strategii, planowanie,
sterowanie i1 kontrola proceséw przeplywu i magazynowania surowcow, zapaséw produkcji w toku,

wyrobow gotowych i odpowiednich informacji, od punktu pozyskania do miejsc konsumpcji [1].

Na poziomie operacyjnym logistyka jest rozumiana przede wszystkim jako narzedzie sterowania
realizacja procesOw zaopatrzenia (jako wejScia do procesu) i dystrybucji wynikow (wyjscia
z procesu) przy wykorzystaniu technicznych systemow logistycznych. Zakres zadan na tym

poziomie ma charakter wykonawczy i dotycza one: transportu, przyjmowania dostaw i ich kontroli .
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8. 4. Zadania logistyki w przedsi¢biorstwie
Obszar zainteresowan logistyki stanowia fizyczne transakcje dokonywane w ramach powiazan
produkcyjnych. Naczelnym zadaniem, jakie stawia sobie logistyka w przedsigbiorstwie jest

skrocenie i przyspieszenie wszystkich proceséw przeptywu materiatlow, wyrobow i informacji [5].

,Logistyka integruje 1 koordynuje r6zne funkcje wewnatrz i na zewnatrz
organizacji w celu osiagnigcia najlepszych rezultatow”. (B.Blaik)

Stad wynika, ze logistyka ma dwojakiego rodzaju wigzi:
e poziome (procesowe), ktore przekladaja si¢ na koordynacje dziatan biezacych, np. do
wspolnych decyzji 1 dziatan na pograniczu logistyki i marketingu naleza planowanie popytu,
e pionowe (systemowe), ktore sa wynikiem koordynacji zarzadczej nad calym tancuchem

wiazacym: dostawcow producenta i odbiorcow.

Niezaleznie jednak od ujgcia, podstawowe zadania logistyki to [7]:

1. Skrécenie 1 przyspieszenie wszystkich procesow na kazdym etapie dystrybucii,
Koordynacja przeptywdéw surowcoOw, materialdw informacji,

Minimalizacja kosztéw tego przeptywu,

Optymalizowanie dziatan w celu osiagnigcia zatozonego poziomu efektywnosci,
Oferowanie klientom witasciwych produktéw i1 informacji,

Uksztattowanie odpowiedniego poziomu zysku przedsigbiorstwa,

Sprawne i racjonalne przeptywy dostosowane do wymogow klientow,

© NS kW

Koordynacja celow przedsigbiorstwa z punktu widzenia wymogow rynku.

Ponadto, ze wzgledu na swdj obszar dziatania, moze peti¢ funkcje neutralizatora konfliktow

pomigdzy technika a ekonomia — rysunek 26 (opracowanie wtasne).
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Wymogi ekonomiczne (zarzqd):

-male zapasy,

-mata liczba przestojow maszyn i urzadzen,
-duze liczby produkowanych wyrobow w
celu obnizenia kosztow,

-produkcia na konkretne zamowienie
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Rys. 26. Logistyka jako neutralizator konfliktow w przedsiebiorstwie





