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9. STRATEGIE LOGISTYCZNE

9.1. Strategie funkcjonalne w przedsi¢biorstwie

W ujeciu czynnosciowym ,,strategia w przedsigbiorstwie” to plan, w ktorym zawarte sa zadania
odnoszace si¢ do jego funkcjonowania w przysztosci. Doktadniej, to ,,zbior dtugofalowych celow
1 zadan oraz wynikajacych z nich przedsigwzig¢ realizacyjnych”. W ujeciu rzeczowym natomiast —
to podej$cie zmierzajace do najbardziej korzystnego wyroznienia si¢ przedsigbiorstwa na tle swych
konkurentow. W przypadku strategii nie ma znaczenia, czy jest ona rozumiana w ujgciu
czynnosciowym, czy rzeczowym. Ma ona zawiera¢ schemat, zarys dziatan, ktore maja by¢
wykonane w przysztosci [111]. Kluczowa idea strategii jest proba okreslenia sposobow uzyskania
przewagi konkurencyjnej. Wybdr okreslonej strategii dokonuje sig¢ spo$rod roznych wariantdw
dzialania. Przedsigbiorstwo w tym zakresie wykorzystuje ktora$ ze strategii generalnych [98]:

e oparta na idei przywodztwa kosztowego — strategia wiodacej pozycji pod wzgledem
kosztow — wymaga duzego udziatu w rynku, agresywnego inwestowania, aktywnej polityki
cenowej, Scistej kontroli kosztow, zdobywania doswiadczenia i minimalizacji kosztow,

e opartg na réznicowaniu — polega na zréznicowaniu wyrobu lub ustugi firmy, a wigc na
tworzeniu unikatowos$ci. Mozna ja uzyskaé poprzez: gléwne cechy produktu, sposob
sprzedazy lub akwizycji, technologi¢, wzér, marke itd.,

o oparta na koncentracji — tj. nastawieniu si¢ na obstluge wybranego segmentu rynku,
w ktorego ramach dazy si¢ do obnizki kosztow lub zroznicowania, albo jednego i drugiego.

Na bazie wybranej strategii generalnej rozpracowywane sa strategie funkcjonalne — rys. 28.
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Rys. 28. Rodzaje strategii funkcjonalnych w przedsiebiorstwie (wg M.Sottysika [98])
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9.2. Logistyka w strategii przedsi¢biorstwa

Wsrod strategii funkcjonalnych wystepuje takze strategia logistyczna. Menedzerowie wielu
przodujacych firm juz dawno zauwazyli, ze logistyka moze by¢ szansa na pokonanie konkurencji.
Wedtug wspoélczesnej definicji, producent to ,,firma bioraca odpowiedzialno$¢ za produkt” [55].
W zwiazku z tym, w jego gestii pozostaje pozyskiwanie zasobow produkcyjnych, nadzor nad
wykorzystaniem tych zasobéw oraz nad przeptywem materiatow, a czg¢sto takze nad cyklem zycia
produktu, az do ztomowania 1 utylizacji. Producent niekoniecznie musi si¢ jednak zajmowac
wytwarzaniem wyroboéw i ushug. ,,Producent bez fabryki” zajmuje si¢ ,,czystym” zarzadzaniem,
czyli w istocie rzeczy logistyka, np. kwestie realizacji transportu, przechowywania, manipulowania
materiatami itd. nie naleza do tego ,,czystego” zarzadzania, ale podlegaja logistyce [81]. Logistyka
jako dziedzina integrujaca sfer¢ dziatan operacyjnych, strategicznych i1 normatywnych ma wigc

duze mozliwosci oddzialywania na zarzadzanie przedsigbiorstwa — rys. 29 [5].
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Rys. 29. Zakres i powiqzanie logistyki 7 zarzqdzaniem w przedsigbiorstwie (wg P. Blaika [5])

System logistyczny determinuje nie tylko przebieg procesOw w sferze operacyjnej, ale jak wynika
z rysunku, wptywa takze na ksztattowanie celow i strategii przedsigbiorstwa. Strategia logistyczna,
bedac komplementarna w stosunku do ogdlnej strategii przedsigbiorstwa, musi mie¢ jednak swoj
wydzielony obszar zagadnien. Wedtug J. Witkowskiego logistyczne decyzje strategiczne dotycza
gtownie takich zagadnien, jak [111]:

e okreslenie standardow obstugi klienta,

e okreslenie liczby i lokalizacji magazynow, punktéw dystrybucji wraz z pewnymi decyzjami

co do ich wyposazenia, opracowanie generalnych zasad zarzadzania zapasami materiatlow

1 surowcow, ktore sa niezbedne do §wiadczenia danej ustugi.
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9. 3. Klasyfikacja strategii logistycznych

Dla logistyki sprawa kluczowa jest kombinacja kosztow i cech jakosciowych, ktére okreslaja
poziom obstugi rynku. Zaleznosci te tacza system logistyczny z produkcja, zaopatrzeniem, zbytem,
marketingiem itd. Istnienie tych powiazan oznacza, ze zarzadzanie logistyczne nie moze ograniczaé
si¢ do spraw dotyczacych wewngtrznego funkcjonowania firmy i obstugi jej wejs¢ 1 wyjs¢. Istotna
jest bowiem tez rola logistyki na szczeblu calego przedsigbiorstwa i1 korporacji. Na tym szczeblu
mozna mowi¢ o strategii: substytucji i komplementarnos$ci. Pierwszy przypadek odnosi si¢
gtownie do strategii generalnych opartych na idei przywodztwa kosztowego, a drugi do strategii

réznicowania i koncentracji [79].

Istnieje powszechne przekonanie, ze strategie generalne firm maja alternatywy oparte na podej$ciu
logistycznym albo tez moga by¢ rozwinig¢te przez elementy strategii logistycznej. Strategie
logistyczne sa sposobem dziatania w zakresie: zaopatrzenia, magazynowania, transportu
1 dystrybucji dobr. Wyro6znia si¢ w tym wzgledzie strategie [111]:

e zréznicowanej dystrybucji —polega na tym, iz nie wszystkie produkty powinny by¢
dostarczone przy takim samym poziomie obstugi rynku. Rézni klienci wymagaja réznych
cech produktu i réznych form sprzedazy, np. wielcy klienci moga by¢ zaopatrywani
bezposrednio, mniejsi przez regionalne centra dystrybucyjne, a mali przez sie¢ detaliczng;

e racjonalizacji — zaklada, ze firma moze mie¢ wiele rodzajow produktow, wielu klientow
1 moze ponosi¢ wiele rodzajow kosztow. Nie nalezy jednak stosowaé zasady “sprzedajemy
wszystko (co mozemy produkowac) wszystkim (ktérzy chceieliby kupi¢)”. Trzeba stale
analizowa¢ asortyment, klientow i koszty; badajac, ile dany produkt powoduje kosztéw
1 dany klient przynosi wptywow (pomocna jest tutaj zasada 80/20);

o konsolidacji — opiera si¢ na taczeniu dziatan dla uzyskania korzysci skali, np. w transporcie
mozna taczy¢ tadunki, a tym samym obniza¢ koszty jednostkowe. W magazynie
konsolidacja zapaséw pozwala na zmniejszenie liczby magazynow. Mozna wowczas
uzyskac taki sam poziom obstugi rynku przy nizszym poziomie catkowitych zapasow;

e opézniania — sprowadza si¢ do opdzniania ostatecznego ksztaltu produktu do jednego
z ostatnich etapow w procesie produkcji i dystrybucji, lub opdzniania zmian w lokalizacji
zapasOw, np. jesli producent kuchenek przesunie malowanie z fabryki do centrum
dystrybucyjnego, to moze zmniejszy¢ zapasy. Wowczas bowiem bedzie moglt lepiej
dostosowac kolory do sygnatow dochodzacych ze sklepéw na tym rynku.;

e mieszana — okresla, ze czgsto logistyczne strategie wielowariantowe (mieszane) sa tansze.
Chociaz strategie czyste pozwalaja na uzyskanie korzysci skali 1 sa tanie w zarzadzaniu, to

jednak wielokrotnie strategie mieszane przynosza lepsze rezultaty w sferze kosztow.
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9.4. Rodzaje dzialan w zakresie strategii logistycznej

Nie wystarczy opracowac jaka$s ogolng strategi¢. Odpowiedzialno$¢ zwiazana z zarzadzaniem
logistycznym polega na zapewnieniu, aby sformutowana strategia zostata wdrozona. W rozumieniu
strategii logistycznej firmy mozliwe sa dwa podejsécia. Przede wszystkim mozna traktowac strategie
logistyczna jako bezposrednie rozwinigcie strategii ogdlnej przedsigbiorstwa — wowczas jest ona
pochodna modelu: ,,niskie koszty” 1 ,,zroznicowana obstuga”, wzglednie tez wypracowywacé model
specyficzny tylko dla dzialan logistycznych [44]. W tym przypadku istotna jest koncepcja
,konkurowania zorientowanego na czas”, a decyzje strategiczne dotyczytyby takich zagadnien jak:
e okre$lenie standardow obstugi klientoéw,
o okreslenie liczby i lokalizacji miejsc produkcji i magazynowania
o ustalenie zakresu wtasnej obstugi logistycznej w stosunkach z dostawcami
1 odbiorcami oraz ustalenie zasiggu, w jakim wiaczy si¢ do tej obstugi inne firmy
e opracowanie generalnych zasad zarzadzania zapasami,
e przyjecie zatozen odnosnie do systemu informatycznego.
Funkcjonalna strategia logistyczna musi spetnia¢ przy tym jednak dwa warunki:
e winna by¢ spdjna z pozostalymi strategiami funkcjonalnymi i razem z nimi tworzy¢
optymalna kombinacj¢ dzialan w przedsigbiorstwie,
e winna obejmowac wszystkie zakresy dziatalno$ci przedsigbiorstwa (zaopatrzenie, produkcjg

itd.) 1 harmonizowac je w aspektach logistycznych —rys. 30 [111].
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Rys. 30. Rodzaje dzialan w zakresie strategii logistycznej przedsigbiorstwa (wg J. Witkowskiego [111])



