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12. ZINTEGROWANE SYSTEMY LOGISTYCZNE

12.1. Charakterystyka systemow informatycznych PPC

Zintegrowane systemy informatyczne to systemy, w ktorych nastgpuje polaczenie proceséw
technologicznych i informacyjnych rozproszonych na skutek spotecznego podzialu pracy.
Integracja ta odbywa si¢ gtdwnie na poziomie procesoOw informacyjnych. Stata si¢ mozliwa dopiero
po wprowadzeniu pewnych funkcji zwiazanych ze  zbieraniem, przetwarzaniem
1 przechowywaniem informacji przy uzyciu komputerow [63]. W zakresie dziatah zarzadczych,
zwigzanych z komputerowym wspomaganiem wytwarzania CIM, powstala grupa programow
o wspolnej nazwie PPC (Production Planning and Control) [30]. Pozwalaja one na planowanie
potrzeb materiatowych i ich dostaw, planowanie i sterowanie produkcja oraz szacowanie kosztow
i ustalanie cen. W chwili obecnej na rynku istnieje bardzo duza oferta systemoéw PPC. Juz w 1999r.
wyr6zniono i opisano 48 takich systemow [82]. W sektorze przemyshu maszynowego liderem jest
BAAN i1 SAP. W przemysle drzewnym przoduje JBA, w energetyce IFS Applications. Wigkszo$¢
z oferowanych pakietow sa to systemy kompleksowo wspomagajace zarzadzanie
przedsigbiorstwem (spetniajace standard MRP II). Sa to systemy zawierajace wiele modutow, ktore
uzytkownik moze zestawi¢ stosownie do swoich potrzeb. W sktad standardowego zestawu systemu
PPC wchodza zwykle dwa moduty (MIS i MPC), ujmujace [16]:

o finanse i ksiggowos¢ — ksigga gtowna, rejestr zakupdw, naleznosci, sprzedazy,

e dystrybucje — zaopatrzenie, obsluga sprzedazy, gospodarka materiatowa,

e produkcje — procesy technologiczne, harmonogramowanie produkcji, planowanie, itp.

Powiazanie systemow PPC z innymi systemami CIM przedstawia rys. 40 [82].
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Rys. 40. Zintegrowane systemy informatyczne w przedsiebiorstwie (wg J. Plichty i S. Plichty [82])
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12.2. Idea integracji systemow zarzadzania
System ERP (Planowanie Zasobow Przedsigbiorstwa), przez wielu zwanego MRP Il1, jest uwazany
za specyfikacje lat 90. Jego gtownym celem jest mozliwie petlna integracja wszystkich szczebli
zarzadzania przedsigbiorstwem, wiacznie z najwyzszymi. ERP jest wigc systemem obejmujacym
calo$¢ procesow, przedsigbiorstwa [63]. Usprawnia przeptyw krytycznych dla jego funkcjonowania
informacji 1 pozwala blyskawicznie odpowiada¢ na zmiany popytu. Moduly wchodzace w sktad
podstawowej budowy systemu dziataja na wspdlnej bazie danych z wczes$niejszymi modutami

systemu MRP Il i MRP i standard ustalony przez APICS —rys. 41 (opracowanie wlasne).
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Rys. 41. Idea integracji systemow informatycznych do zarzqdzania logistycznego

Obszar zarzadzania

Cecha szczeg6lna systemow klasy ERP jest ich budowa. Systemy te podzielone sa na moduty,
ktore obejmuja poszczegolne dzialy przedsigbiorstwa. Moduty te moga funkcjonowaé oddzielnie
lub wspotpracowaé z innymi modutami (patrz rys. 41). Dzigki temu mozna konfigurowaé system
stosowanie do potrzeb. Najczgsciej wystgpujace moduly funkcjonalne systeméw klasy ERP to [16]:

e finansowo-ksiegowy: rachunkowos¢ finansowa, zarzqdzanie plynnosciq finansowq,

e controling: kontrola kosztow, kontrola realizacji planow, rachunkowos¢ zarzqdcza,

o logistyka: gospodarka materiatowa, transportowa, zarzqdzanie zapasami towarow,

o obshluga sprzedazy: obstuga zamowien, fakturowanie sprzedazy, planowanie sprzedazy,

e produkcja: planowanie produkcji jej koordynacja,

e gospodarka remontowa: planowanie remontow i napraw,

e zasoby ludzkie: ewidencja kadrowa, listy ptac, planowanie i rozwdoj kadr.
Jednymi z istotnych wyr6znikéw specyfikacji ERP jest zastosowanie, mechanizméw
optymalizujacych planowanie oraz wbudowana w system mozliwo$¢ elektronicznych potaczen
przez sie¢ WWW. Powszechnie stosowane sa tez moduly umozliwiajace prowadzenie symulacji
1 optymalizacji dzialan (takze finansowych). Obecnie nastepuje dalszy proces integracji systemow
klasy ERP poprzez ich modyfikacje i dodawanie nowej funkcjonalnosci, dotyczacej wspotdziatania

z otoczeniem przedsigbiorstwa (systemy: SCM, CRM, SRM) [45].
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12.3. Pakiet TETA 2000 jako przyklad systemu klasy ERP

Do krajowych liderbw w zakresie oprogramowania do wspomagania zarzadzania
przedsigbiorstwem nalezy firma TETA S.A. (firma wdrozytla swoje systemy u ponad 2000
klientow). Produkuje i wdraza m.in. pakiet TETA 2000 — wszechstronny system ERP, ktory
sprawdza si¢ w firmach o réznorodnym profilu dziatania; moze by¢ stosowany zaréwno w matych,
jak 1 bardzo duzych firmach. Pakiet jest rozwijany od 1995 roku na bazie wtasnych i narzedzi

programistycznych Oracle. Pakiet zbudowany jest z siedmiu modutow — rys.42 [106].

MODUL MODUL MODUL
ZARZADZANIA PRODUKCYINY ZARZADZANIA
RELACJAMI Z MAJATKIEM TRW.
KLIENTAMI A
\ 4 v
TETA MODUL MODUL
2000 LOGISTYCZNY > FINANSOWY
MODUL T T
CONTROLLINGU I MODUL MODUL
ANALIZY UTRZYMANIA ZARZADZANIA
INFORMACIJI RUCHU PERSONELEM

Rys. 42. Struktura pakietu TETA 2000 (wg [106])

Moduty te moga funkcjonowa¢ samodzielnie albo tworzy¢ zintegrowana catos¢. Za pomoca modutu
controllingu kierownictwo ma wglad do wszystkich modutéw. Nowoscia systemu TETA 2000 jest
funkcja tzw. ,operacji cyklicznych”. Polega ona na automatycznym wyzwalaniu procesu
ksiggowania w programie finansowo-ksiggowym. Akcja rozpoczyna si¢ na skutek odpowiedniego
sygnatu do systemu z aplikacji dziedzinowych (np. logistyka, personel) po zatwierdzeniu przez nie
nowych dokumentéw. Wywotanie ksiggowania mozna uruchomi¢ wedlug réznych parametrow,

takze w okreslonym czasie, np. w godzinach nocnych.

System TETA 2000 wspomaga¢ moze réowniez $ledzenie i rozliczanie kazdego etapu produke;ji,
poczawszy od pracownika, jego stanowiska pracy, narzgdzia, tacznie z analiza brakow
wystepujacych na kazdym etapie. W systemie mozna wyliczy¢ koszt wytworzenia braku dla kazde;j
operacji, na ktorej on wystapit. Pozwala to na szeroko rozbudowane analizy stuzace doskonaleniu
procesu produkcyjnego i redukcji kosztow. Analiza brakéw prowadzona jest rowniez pod katem
jakosciowym (typu i przyczyny) w uktadzie: data, wyrob, pracownik, stanowisko, materiat i inne.
System dostarcza¢ moze réwniez informacji o rzeczywistych kosztach produkcji danego wyrobu
oraz na temat produkcji z zadanego okresu, zlecen lub grup zlecen, a takze dla partii
produkcyjnych. Dla firmy szczegélnie istotny jest fakt, ze dzigki kompleksowemu ujgciu
w systemie TETA 2000 procesu kalkulacji rzeczywistej, uzyskiwana jest szczegétowa informacja,

pozwalajaca na analiz¢ kosztow produkcji w roznych uktadach, np. wedtug grup wyrobow.
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12.4. Korzysci z zastosowania systemow klasy ERP

Proces wdrazania systeméw ERP nie jest sprawa ani tatwa ani szybka. Oswojenie nowych narzedzi
(systemu) to rodzaj terapii szokowej dla pracownikéw, a dla zarzadu trudna préba sprawdzajaca
jego umiejgtno$ci menedzerskie. Jest to takze kosztowna inwestycja informatyczna, o duzym
stopniu zlozono$ci 1 wymagajaca dtugiego czasu na wdrozenie (1,5 — 2 lata). Koszt nabycia, cho¢
jest waznym elementem, nie powinien by¢ jednak decydujacym kryterium o wyborze i wdrozeniu
systemu. Z praktyki wynika bowiem, ze ,,w przypadku systemow ERP jedna ztotowka wydana na
zakup licencji oprogramowania aplikacyjnego pociqga cztery nastepne — na wsparcie prac

wdrozeniowych i niezbedne szkolenia” [3].

Poniewaz wigkszo$¢ systemow ERP oferowanych na rynku spelnia podobne funkcje, zatem
zalozenia dotyczace wdrozenia takiego systemu wymagaja gltownie okreslenia oczekiwanych
korzys$ci przedsigbiorstwa w zakresie implementacji systemu. Zadaniem zespotu wdrozeniowego
jest przede wszystkim mozliwie precyzyjne okreslenie celow biznesowych oraz technicznych, ktore
przedsigbiorstwo chce osiagnac. Korzysci te mozna rozpatrywaé w nastgpujacych przekrojach [39]:

e infrastruktury — dotyczace uelastycznienia procesow i redukcji kosztow w zakresie IT,

e operacyjne — dotyczace redukcji kosztow, czy tez usprawnienia obstugi klienta,

e zarzgdzania — usprawnienia procesu planowania i podejmowania decyzji,

e strategiczne — zwiazane ze wsparciem i rozwojem innowacyjnosci przedsigbiorstwa,

e organizacyjne — zwigzane z wspomaganiem zmian organizacyjnych, usprawnieniami

w zakresie szkolenia personelu, tworzenia spojnej wizji przedsigbiorstwa, 1 innych.

Przyktadowe korzysci z ERP dotyczace obszarow dziatan logistycznych zestawiono w tabl. 1 [84].

Tabl. 1. Korzysci z zastosowania systeméw ERP w logistyce (wg A. Poponczyka [84])

Obszar Opis wybranych funkcji Realizacja celu

Sprzedaz Peta obstuga procesoéw sprzedazy (tworzenie Wzrost terminowosci dostaw,
cennikow, wprowadzanie dostaw, aktualizacja Redukcja liczby reklamacji,
stanu zapasow). Poprawa jakos$ci dostaw.

Zakupy Generowanie zamowien lub aktualizacji poziomu | Skrécenie $redniego czasu

zapasOw, generowanie wartosci importowanych zamoOwienia. Poprawa
towarow, zarzadzanie i obstuga umow dostawcoOw | terminowosci realizowanych

oraz transakcji. zamowien. Redukcja zapasow.
Magazyn Obstuga proceséw gospodarki materiatlowej,

generowanie konstrukcji cennikdéw pozycji Wzrost wydajnosci pracy

towarowych zgodnie z indywidualnymi w dziale zaopatrzenia.

potrzebami przedsigbiorstwa.

Controlling | Generowanie raportow (np. zobowiazan klientow
1 dostawcow, sprzedazy, przeptywu srodkow Dokonywanie oceny
pienigznych, zapas6w magazynowych, dostawcow

ksiggowosci, sprawozdan finansowych, itp.).
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12.5. Tendencje rozwojowe systemow klasy ERP

Dzi$ trudno wyobrazi¢ sobie np. prowadzenie przedsigbiorstwa bez positkowania si¢ komputerami
1 odpowiednimi programami. Problemem nie jest juz dostep do aplikacji (programow)
wspomagania biznesu 1 informacji biznesowej, ale ich nadmiar. Stwarza to nowy obszar
problemoéw, okreslany niekiedy jako ,integracyjne spaghetti”. Po spektakularnych sukcesach
wielkich korporacji uzywajacych oprogramowania wspomagajacego zarzadzanie procesami
gospodarczymi, typu: MRP, ERP, CRM, zacz¢to uwaza¢ je za niezbgdne narze¢dzie kreowania
rynkowej przewagi konkurencyjnej. Efektem byt lawinowy wzrost podazy takich programéw
i spadek ich cen oraz zwigkszenie dostgpnosci nawet dla przedsigbiorstw z sektora matych

i érednich przedsigbiorstw (MSP) [46].

Skutkiem zywiolowego rozwoju rynku oprogramowania biznesowego brak jest jednak jednolitych
standardow obrobki 1 przekazywania informacji, np.: w Polsce do zastosowania ERP dostepnych
jest okoto 80 niekompatybilnych platform [3]. A przeciez przedsigbiorstwa uzywaja takze innego
oprogramowania do wspomagania réznorodnych prac inzynierskich, np. CAD, programéw
ekspertowych lub symulacyjnych. Powoduje to chaos informacyjny, mogacy spowalnia¢ procesy
gospodarcze, przez powstawanie niespojnosci w tym zakresie. W konsekwencji, az 40 — 60%
rocznych kosztéw wdrozenia systemOw pochtaniajg prace integracyjne. Najwigkszy problem jest
jednak w komunikacji wzajemnej z roéznych platform, np. pracujacych pod nadzorem réznych
systeméw operacyjnych, standardow ERP (SAP, BAAN, TETA), lub wspotpracy z aplikacjami
pozabiznesowymi, np. CAD. Przyklady te sa ilustracja problemu braku kompatybilnosci systemow,
czy tez formatow wymiany danych. W wyniku tego, przedsigbiorstwa (a nawet ich dziaty)
funkcjonuja jako informacyjne wyodrgbnione wyspy, nie bgdace w stanie wykorzysta¢ (w petni)
generowanej 1 otrzymywanej informacji. Stad, w ostatnich latach, pojawia si¢ szereg inicjatyw

udoskonalania systemow ERP [45].

Wedlug Adamczewskiego tendencje rozwojowe systemow ERP mozna uja¢ nastgpujaco [3]:

—

Przechodzenie na architektur¢ komponentowa — system jako ,,klocki lego”.

2. Automatyczne konfigurowanie systemu (upraszczanie) przy duzej jego parametryzacji.

3. Pelniejsze wykorzystanie technologii internetowej

4. Szersze stosowanie hurtowni danych (z uwagi na konieczno$¢ integracji z systemami
CAD/CAM, automatyki przemystowej i in.).

5. Szerszy zakres ustug wdrozeniowych (komunikacyjne — zwiazane z przesylem
multimedialnym oraz petniejsze wykorzystanie rozwiazan intra- i ekstranetu).

6. Powierzanie sytemu ERP zewngtrznym ustugodawcom (tacznie z optata przez nich licencji

oprogramowania aplikacyjnego).



12.6. Przyklady zastosowania systemow klasy ERP

Przyktady zastosowania systemow zarzadzania klasy ERP w przemysle podano w tabl. 2 [82].

Tab. 2. Preferowane dziedziny przemystu wg dystrybutora oprogramowania (wg [82])

L.p. | Nazwa oprogramowania Preferowany przemyst
1 Abas Business Software C,M, EM, E, L, MB, I - motoryzacyjny, ustugi
2 [ BaanIVec M, EM,E, S, CH, L, MB, I
3 Baan 6 C,M, EM, E, L, MB, I - lotniczy, zbrojeniowy, samochodowy
4 CDN Egeria M, EM,E, S, L, MB
C,M, EM, E, S, CH, L, MB, I - budowlany, poligraficzny, kosmetyczny,
5 CDN XL chemiczny, gospodarczy, motoryzacyjny, sanitarny
E, S, CH, L, MB, I - samochodowy, produkcja masowa podzespotéw na
6 || Digitland Enterprise liniach
7 || Exact Globe M,EM,E, S,CH,F, L, MB, I
8 Graffiti Platinum C,M,EM,E, S,L, MB
9 Hornet M,EM,E, S,L, MB, 1
C,M, EM, E, S, CH, L, MB, I - energetyczny, produkcja dyskretna,
10 | IFS Applications 2003 konstrukcyjno - budowlany, ubezpieczenia
C,M, EM, E, S, CH, F, L, MB, I - energetyczny, odziezowy,
11 || Impuls BPSC motoryzacyjny, dystrybucja
12 || Infor COM 6.1 C,M, EM, E, MB, I - tworzywa sztuczne
13 || Infor ERP XA C,M,EM,E, L, MB, I
14 | Infor Syteline M, EM, E, MB, 1
15 || Infor: XPPS M, EM, E, I - motoryzacyjny
C,M,ME, E, S, CH, F, L, MB, I - drzewny, papierniczy, motoryzacyjny,
16 || Intentia Application Suite serwis i dzierzawa
17 || iRenesans C, S, CH, F, I - obrobka surowcow naturalnych, hodowla, uprawy
18 | iScala2.2 M, EM, E, S, L, MB, I - telekomunikacyjny, hotelarski
19 || ISOF L, MB
20 || LX d.BPCS M, EM,E, S, CH, F, MB, |
21 || Max M, EM, E, S, F, MB
22 || MaxeBiznes E, CH
23 || MFG/PRO M, EM,E, S,F,L, MB, I
24 || Microsoft Dynamics AX M, EM, S, L, MB, I - budowlany ,poligraficzny
25 || Microsoft Dynamice NAV | C, M, EM, S, L, MB, I - budowlany ,poligraficzny
C,M, EM, E, S, CH, F, L, MB, I - banki, ubezpieczenia, energetyczny,
26 || mySAP ERP sektor publiczny, koleje, przedsigbiorstwa produkcyjne, ustugi, handel
27 || Sente eSystem M, EM, E, S, CH, MB
28 || System 21 Aurora S, CH, MB,
29 || Simple ERP M, EM,E, S, CH, F, L, MB
30 || Teta 2000 M, EM, E, S, L, MB, I - motoryzacyjny
31 || Teta Biznes Partner M, EM, E, S, L, MB, I - motoryzacyjny, cukierniczy
LEGENDA: C - cigzki, M - maszynowy, EM - elektromaszynowy, E - elektryczny, S - spozywczy,
CH - chemiczny procesowy, F- farmaceutyczny aparaturowy, L - lekki, MB - meblarski, I -inne
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Sposrod dostgpnych na polskim rynku najwigecej systemow przeznaczonych jest dla przemyshu

meblarskiego, maszynowego, elektromaszynowego oraz elektrycznego. Obecnie jednak producenci

systemow ERP moga dopasowac je do potrzeb kazdego klienta [84].



