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13. WSKAZNIKI LOGISTYCZNE

13.1. Cechy dobrego wskaznika

Kluczowe zagadnienie dla procesow decyzyjnych w przedsigbiorstwie ma systemowe rozpoznanie
struktury i efektywnosci realizowanych procesow logistycznych. Okreslenie efektywnosci polega
na porownaniu efektow E z nakladami K. Ocena efektywnosci winna by¢ przedmiotem
racjonalnego wyboru, opartego na wykorzystaniu okreslonych miernikéw 1 wskaznikow [109].
Przez miernik rozumie si¢ wigc kategori¢ ekonomiczna, odzwierciedlajaca zdarzenia i fakty
z zakresu dziatania, wyrazone w odpowiednich jednostkach miary. Moga to by¢:
e miary naturalne, ktore obejmujq osiqgi (produkcje) i mozna je ujqé najczesciej
w naturalnych miarach ilosci (szt.), wagi (t, q, kg), objetosci (I, hl), czasu (1) itp.,
e mierniki techniczno-ekonomiczne — jako wumowne miary (jednostki przeliczeniowe
dostosowane do danego rodzaju wytworczosci. Ich istotq jest zwykle jedna cecha,
e parametry sterowania, instrumenty okreslone jako narzedzia ekonomiczne, oddzialywania

na obiekt w celu sterowania go w pozqdanym kierunku.

Miernik mierzy zjawisko (cechg zjawiska) Y, ktore jest latwo obserwowalne i mierzalne, oraz jest
zwiazane w znany nam sposob ze zjawiskiem X, ktore jest przedmiotem naszego zainteresowania.

W logistyce mierniki traktowane sa jako wielkosci informacyjne, niestuzace do ocen. Wykorzystuje
si¢ do nich bowiem zwykle zestaw okreslonych wskaznikow. Zestaw ten powinien obejmowac
odpowiedni pakiet miar, odzwierciedlajacych istotne obszary przedsigbiorstwa. Wskaznik
(indicator) oznacza obserwowalna i mierzalng cechg¢ wybranego przedmiotu lub zjawiska, ktorej
wystepowanie $wiadczy (z mniejszym lub wigkszym prawdopodobienstwem) o wystepowaniu
innego zjawiska. Wskaznik mozna stosowac tylko wtedy, gdy przy ocenie zjawisk ma si¢ do

czynienia z liczbami stosunkowymi (np. E/K ) 1 najczg$ciej procentowymi.

Wskaznik rozumiany jest wigc jako obserwowalna wielko$¢ zmienna, niezbedna do uchwycenia
innej zmiennej bezposrednio nieobserwowalnej. Potrzebny jest on wtedy, gdy zjawisko, ktére nas
interesuje jest trudne do obserwacji 1 pomiaru. Cechy dobrego wskaznika to [52]:

o adekwatno$¢ — wlasciwy obraz analizowanego fragmentu rzeczywistosci,

o aktualnos$¢ — ocena winna by¢ potrzebna z biezqcej dziatalnosci,

e dokladno$¢ — powinien tworzy¢ przestanki do podjecia dobrych decyzji,

e rozleglo$¢ — winien obejmowac wiele roznych stanow badanej rzeczywistosci,

o kompletno$¢ — catosciowe ujmowanie i ocena badanego systemu.

e porownywalno$¢ — mozliwosé oceny porownawczej w roznych aspektach,

o zrozumialos$¢ — konstrukcja wskaznika prosta i logicznie zrozumiata,

o kompatybilno$¢ — dostepnos¢ w systemie informatycznym przedsiebiorstwa.
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13.2. Wskazniki oceny funkcjonowania przedsi¢biorstwa

Przedsigbiorstwa do oceny swojego funkcjonowania potrzebuja réznego rodzaju wskaznikow.

Do opisu dowolnego przedsigbiorstwa (systemu dzialania) mozna wykorzysta¢ 7 wskaznikow [50]:

Y
2)
3)
4)
5)
6)
7)

skutecznos¢ (ang. efectiveness),
sprawnos¢/wydajnos$é (ang. efficiency),

jakos¢ (ang. quality),

rentownos¢ (ang. profitability),

produktywnos$¢ (ang. productivity),

jakos¢ warunkéw pracy (ang. quality of work life),

innowacyjnos$¢ (ang. innovation).

Skuteczno$¢ jest mierzona stopniem, w jakim system realizuje to, co zostato zaplanowane.
Do oceny stopnia skuteczno$ci trzeba uzy¢ co najmniej trzech kryteridw: jakosci (czy
produkt spelnia wymagania odbiorcéw), ilosci (czy liczba wykonanych wyrobow jest
zgodna z zatozonym planem) oraz terminu (czy wykonane wyroby dostarczono
uzytkownikowi na czas).

Sprawnos$¢ jest to stosunek oczekiwanego zuzycia zasobow do zasobow faktycznie
zuzytych. Do oceny oczekiwanego zuzycia zasobow wykorzystuje si¢ roznego rodzaju
normatywy, prognozy lub intuicj¢. Do oceny rzeczywistego zuzycia zasobow wykorzystuje
si¢ natomiast dane ksiggowe.

Jakos¢ jest stopniem spelnienia przez system wymagan lub oczekiwan odbiorcow.
Rentownos$¢ (zyskownos$¢) opisuje kondycje finansowa przedsigbiorstwa i jest stosunkiem
zyskow, osiaganych przez system, do: wielkosci sprzedazy, zaangazowanego majatku lub
kapitatu wlasnego.

Produktywnos$¢ jest zalezno$cig pomiedzy iloscia produktow wytworzonych przez system
do okreslonego rodzaju zasobu (np. energii) zuzytego na wytworzenie tej produkcji.

Jako$¢ warunkow pracy jest sposobem, w jaki uczestnicy systemu reaguja na aspekty
socjotechniczne tego systemu.

Innowacyjnos¢ jest to zdolno$¢ systemu do kreowania nowych, lepszych produktow.

Znaczenie poszczegdlnych wskaznikow 1 mozliwosci ich wykorzystania do oceny r6znych form

systemow dziatania pokazano w tablicy 3 [50].

Tabl. 3. Znaczenie wskaznikéw do oceny réznych systeméw dziaktania [50]
System Skuteczno$¢ | Sprawnosé | Jakos¢ | Produkty- | Rentowno$¢ Jakos$¢ Innowa-
wnosé warunkow pracy | cyjnosé
Stanowisko pracy D D D NW MW D BW
Gniazdo obrobcze D BW D BW D D \Y
Wydziat D BW MW BW D D MW
Przedsigbiorstwo D BW \\ \\ D BW \\
Badania i rozwgj D MW D W W \ D
Wytwarzanie D D D D BW D D
Marketing D W BW W i W D
Logistyka D W D W W W BW
Sektor publiczny D BW D BW BW BW BW
Sektor prywatny D D D D D D D
Nauka D BW D \\ D \\4 BW

Oznaczenia: D — decydujacy, BW — bardzo wazny, W — wazny, MW — mato wazny, NW — niewazny




69

13.4. Produktywnos¢ jako wskaznik oceny przedsi¢biorstwa

7 res

Stowo ,,produktywnos$¢”’— odpowiednik angielskiego stowa productivity — przyjmowane jest czgsto
jako ,,wydajnos¢”. Produktywnos¢ zwykle tez odnosi si¢ do pracy zywej 1 okresla jako: ,,wydajnos¢
pracy”. Wspolczesnie, ze wzgledu na masowe zastosowanie automatyzacji procesOw i zmiang roli
pracownika, produktywno$¢ ma jednak znacznie szerszy zasigg pojgciowy. Rozpatruje si¢ ja
bowiem nie tylko w aspekcie wydajnosci pracy zywej, ale takze w aspekcie efektywnosci
wykorzystania zasobow, jakimi sa: materialy 1 energia oraz zaangazowany kapital [50].
Wspotczesnie w ramach tzw. ,,Ruchu Produktywnosci” postrzega sig¢ ja rowniez jako sposob
myslenia ukierunkowany na postep, okreslony japonskim stowem KAIZEN.

Aby moc podejmowaé dzialania na rzecz poprawy produktywnos$ci, nalezy usystematyzowaé
wplywajace na nia czynniki oraz zidentyfikowa¢ okre§lone programy dziatania w tym zakresie.

Systematyke te przedstawiono na rys. 43 (oprac. wlasne na podstawie [50]).

_—7Zmiany w technologii wytwarzania

‘Wprowadzanie nowych maszyn i urzadzen :

| Modernizacja |—< Zmiany organizacji procesu produkcyjnego:
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. Likwidacja marnotrawstwa
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praca + kapitat + materialy + energia {2, Czas stracony przy maszynie
Ip. Rodzaje strat P K M E 3. Straty w transporcie
1 | Odpady materialow + ‘4. Straty w pionie produkcji
2 | Produkcja nadmiernej ilosci (na zapas) | + + + + 5. Straty w zapasach
3 | Przerwy w pracy (ze zlej organizacji) +
4 | Zbedny transport + + 6. Ruchy zbedne
5 | Zbedne procesy + + 7. Straty w wyrobach wadliwych
6 | Nadmierny poziom zapaso + + + + - - —
- Y DOPLOT PAPIOW___ Powiazanie produktywnosci
7 | Bezuzyteczne dziatanie pracownika + . . . .
. w ujeciu technicznym i
8 | Braki + + + ¥ .
ekonomiczno-spolecznym

Rys. 43. Produktywnos$¢ w ujeciu systemowym (oprac. wtasne na podst. [50])
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13.4. Wskazniki oceny systemu logistycznego
System logistyczny przedsigbiorstwa ma generowac zysk. Ocena systemu opiera si¢ na czterech
kryteriach: efektywno$ci, sprawnosci, pracy bez zaklocen i wysokim stopniu elastycznosci [81].

Jako nadrzedne dla oceny efektywnos$ci wydziela sig koszty logistyki i obstuge dostaw — rys. 44.

Srodki trwate Wskaznik rotacji (wielokrotno$¢) I1
zwigzane : obrét
. o Przecigtny stan srodki trwate <
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= Majatek magazxrfn.owvch — z 1ogls’t’vka,
— obrotowy R Wskaznik rotacji (Wlelokrotnosc) I J
. > obrot <
e ZWlafzany Przecietny stan zapasow
g z logistyka
udzial kosztow koszty logistyki
@) p| logistyki = <
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Koszty logistyki Obsluga dostaw o)
< Wedlug podsysteméw - terminy dostaw C‘
o funkcjonalnych - niezawodnos¢ dostaw
- koszty transportu - liczba terminowo dostarczonych /m
- koszty zarzadzania zapotrzebowan x 100% @)
> zapasami catkowita liczba zapotrzebowan
i magazynowymi - gotowos¢ do $wiadczenia dostaw
N - koszty opracowania - zapotrzebowania realizowane z
zamOwien magazynu x 100%
2 Wedlug faz przeplywu catkowita liczba zapotrzebowan
o \E towarow - jako$¢ dostaw
M <= - koszty logistyki - liczba reklamacji x 100%
N . — z
g = zaopatrzenia catkowita liczba zapotrzebowan
Pz |4 - koszty logistyki - elastyczno$¢ dostaw
E & produkcji - liczba spelianych zyczen
.g - - koszty logistyki specjalnych x 100%
- dystrybucji liczba zyczeh specjalnych
Zaleznosci rzeczowo-logiczne —» Powigzania obliczeniowo-techniczne

Rys. 44. System wskazZnikow dla calego systemu logistycznego (wg H. Ch. Pfohla [81])

Koszty logistyki oblicza si¢ wedlug podsystemow funkcjonalnych i faz przeplywu. Efekty
wewngtrzne przedsigbiorstwa z tytulu funkcjonowania systemu logistycznego stanowia sumg
efektow czastkowych spowodowanych poprawa wielu wskaznikow. Do wspolnego rozpatrywania
z logistyka majatku obrotowego i $rodkow trwatych przyjmuje si¢ dwa rézne wskazniki rotacji:

e wskaznik I — odnoszacy si¢ jedynie do zapaséw magazynowych,

e wskaznik II — podajacy obrdt calego kapitalu zamrozonego przez logistykg.
Efekty zewngtrzne dotycza otoczenia przedsigbiorstwa i powstaja w wyniku poprawy poziomu
obstugi odbiorcy oraz sprawniejszej wspotpracy z dostawcami. Podstawowym wskaznikiem moze
by¢ tu ogélny wskaznik efektywnos$ci, obliczany jako stosunek efektéw z danego systemu

logistycznego E, do poniesionych kosztoéw K w zakresie funkcjonowania tego systemu [10].
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13.5. Tworzenie systemu wskaznikow logistycznych

Algorytm tworzenia systemu wskaznikow logistycznych ilustruje rys. 45 [81].
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Rys. 45. Schemat przebiegu formutowania celow i wskaZnikow logistycznych (wg H. Ch Pfohla [81])



