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18. LOGISTYKA TRANSPORTU I SPEDYCJI

18.1. Pojecie transportu i spedycji

W kazdym miejscu na Ziemi zycie 1 gospodarka cztowieka w coraz wigkszym stopniu zaleza od
$wiata zewnetrznego, skad naptywaja réznorodne towary, ustugi i informacje. Tak si¢ bowiem
sktada, ze niezbgdne do funkcjonowania kazdego przedsigbiorstwa czy tez indywidualnego
cztowieka produkty zwykle nie sa wytwarzane na miejscu, lecz przywozi si¢ je z innych czg$ci
kraju lub z zagranicy. Kto$ to musi zaplanowac i przetransportowac. Tak byto kiedys i tak jest dzis,
z ta roznica, ze wszystko odbywa si¢ znacznie szybciej (chociaz moze mniej bezpieczniej). Dzigki
transportowi do najodleglejszych miejsc na Ziemi docieraja niezbedne artykuty codziennego

uzytku, zywno$¢, leki, paliwa, bowiem:

»Transport jest to przemieszczanie dobr materialnych w czasie
i przestrzeni, przy uzyciu odpowiednich srodkow technicznych” [32].

Transport umozliwia przeptyw towaréw migdzy miejscami do ktérych docieraja transponowane
towary. Dzieli si¢ na wewnetrzny 1 zewngtrzny; wewnetrzny taczy stanowiska pracy, a zewngtrzny

tworzy pomost pomigdzy nabywca i producentem [88].

Zaplanowanie 1 organizowanie przemieszczenia towaru przy uzyciu transportu, to spedycja.
Spedytorem jest osoba prawna lub fizyczna, ktorej celem dziatania jest organizowanie przewozu
tadunkéw, natomiast spedycja bedzie kazda dziatalno$¢ gospodarcza, polegajaca na organizowaniu
przewozu ladunkéw na zlecenie i na wykonaniu niezbednej grupy czynnosci dodatkowych,

wynikajacych ze specyfiki zlecenia [93].

Spedycja moze by¢ realizowana przy uzyciu réznych §rodkéw transportu. Zaréwno transport jak
1 spedycja sa wigc niejako wzgledem siebie niezalezne. Spedycja jest jednak czgs$cia dziatan
logistycznych, a przewo6z towaru jest czescia dziatan spedycyjnych. Aby caty proces logistyczny
mogl idealnie i zgodnie przebiegaé, obie musza by¢ ze soba $cisle powiazane [100]. Do wtasciwego
przetrzymywania 1 sktadowania transportowanych tadunkow niezbedna jest okreslona baza

magazynowa, 1 te trzy elementy tworza strukture logistyki transportu 1 spedycji — rys.65.

Planowanie i optymalizacja przemieszczania fadunkow

Planowanie Transport Baza
przewozu + ladunkow + magazynowa

spedycja =

Logistyka transportu 1 spedycji

Rys. 65. Struktura logistyki transportu i spedycji (oprac. wlasne na podstawie [100])



108

18.2. Transport jako element procesu logistycznego

Transport w powiazaniu z produkcja i obrotem towarowym stanowi cze¢$¢ koncepcji logistyczne;.
Jako ostatnie ogniwo przemystowego procesu realizacji wiaze ze soba producenta oraz odbiorcoéw,
dodaje produktom firmy wartosci, tworzac uzytecznos¢ czasu i miejsca w wyniku przemieszczania
towarow w okreslonym czasie 1 miejscu. Jego rola sprowadza si¢ do bezposredniego udziatu
w realizacji podstawowego celu logistyki, czyli dostarczenia okreslonego produktu w okreslone
miejsce 1 w okreSlonym czasie. Specjalizacja pracy, ekonomia skali i masowa konsumpcja

sprawiaja, ze wydtuzaja si¢ tancuchy dostaw 1 coraz wigksza rol¢ odgrywa sprawny transport [88].

Poczawszy od lat 60. ubieglego wieku przedsigbiorstwa zaczgly traktowaé transport jako wazne
ogniwo swego dzialania 1 stosowal coraz bardziej doskonate zarzadzanie w tym wzgledzie.
Zarzadzanie transportem (traffic management) jest jedna bardziej istotnych czynnosci
logistycznych w przedsigbiorstwie (okoto Y4 kosztow logistycznych jest zwiazana z transportem).
Zarzadzajacy transportem podejmuja szeroki wachlarz decyzji; od ogdlnych, o strategicznym
znaczeniu (np. transport wilasny czy obcy), po tak szczegdlowe, jak wskazanie konkretnego
przewoznika, czy konkretnej trasy przejazdu [104]. Gléwne operacyjne czynnosci z zakresu
zarzadzania transportem dotycza wyboru rodzaju transportu i przewoznika [32]. Przy ich wyborze
bierze si¢ pod uwagg szybkos¢, czgstotliwosé, wydolnos¢, niezawodnos¢, dostep oraz koszt. Jezeli
najwazniejsza jest szybko$¢ to najlepszym rozwiazaniem bedzie transport lotniczy lub drogowy.

Jesli gtownym kryterium jest niski koszt, to najlepiej wybra¢ droge morska lub kolej - rys. 66.

b ¢ d :
Rys. 66. Transport: a) kolejowy, b) samochodowy, c) morski, d) lotniczy (wg stron WWW)

Podejmujac decyzj¢ o wyborze konkretnego przewoznika zwykle bierze si¢ pod uwage: pewnosé
(niezawodno$¢) dostawy, czas przewozu, elastycznos¢, mozliwo$¢ kontroli 1 monitorowania
przesytek oraz stawki przewozowe [100]. Z transportem wiaze si¢ roéwniez przygotowanie
dokumentacji przewozowej, najwazniejsze to: list przewozowy oraz rachunek za przewo6z. List
przewozowy jest dokumentem stwierdzajacym zawarcie kontraktu pomigdzy nadawca
a przewoznikiem na wykonanie okreslonej ustugi przewozowej (okresla warunki i formg realizacji).
Wspotczesnie wiele przedsigbiorstw odchodzi od posiadania wiasnych $rodkéw transportu

1 w coraz wigkszym stopniu zleca wykonanie przewozdéw wyspecjalizowanym spedytorom [104].
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18.3. Spedycja jako element procesu logistycznego

Polski rynek uslug spedycyjnych, tak jak wiele innych dziedzin gospodarki, zaczat si¢
dynamicznie rozwija¢ po wprowadzeniu zmian ustrojowych. Obecnie rynek ten charakteryzuje si¢
duzym rozdrobnieniem. Wsrod firm stanowiacych najliczniejsza grupg spedytoréw przewazaja
male przedsigbiorstwa. Srodki transportu, jakimi dysponuja, to glownie samochody. W Polsce
migdzynarodowe przewozy samochodowe wykonuje ok. 7 tys. przedsigbiorstw, a przewozy
krajowe az ok. 60-70 tys. przedsigbiorstw transportu samochodowego. Efektem takiej sytuacji jest
duza konkurencja i wynikajace z niej zréznicowanie ofert. Firmy transportowe konkuruja przede
wszystkim ceng oraz zakresem i jako$cia oferowanych uslug. Mate przedsigbiorstwa transportowe
obstuguja wielka liczbe drobnych klientéw, bowiem oferty duzych firm spedycyjnych sa mniej
elastyczne 1 zazwyczaj wiaza si¢ z wyzszymi cenami [104].

Duza firma to zwykle sie¢ wtasnych placowek, przedstawicielstw, kooperantow, samochodow,
itp. Takie przyczyny leza u podstaw migdzynarodowych koncernow spedycyjnych, ktore w Polsce
otworzyty swe oddziaty, np. Schenker, Raben, Servisco i inne.

Ogodlnie biorac, dzialalno$¢ spedycyjna obejmuje dwie grupy dziatan[93]:

1. Czynno$ci wykonywane przez spedytora — nazywane spedycja wlasciwa;

2. Czynno$ci organizowane przez spedytora, w sktad ktorych wchodza czynnosci

przemieszczania i czynno$ci dodatkowe.

Za spedycje wlasciwg uwaza si¢ m.in. wykonywanie nastgpujacych czynnosci [100]:

e przyjmowanie zlecen spedycyjnych i udzielanie porad zwiazanych z procesem transportu,

e wybor $rodka transportu,

e zawieranie umow o przewoz i sporzadzanie dokumentacji transportowej,

e przygotowanie przesyiki do przewozu i jej ubezpieczanie,

o nadanie przesyiki na srodek transportu wraz z dokumentacja transportowa,

o odbidr przesyiki ze $rodka transportowego oraz wlasciwej dokumentacji,

e odprawa celna.
Specyfikg dzialalnoS$ci spedycyjnej sa bez watpienia zasady ksztattowania cen za konkretne ustugi
1 do pewnego stopnia przeprowadzany rachunek kosztow. Ceny ustug spedycyjnych maja charakter
stawek umownych, chociaz wystgpuja zarbwno w postaci negocjowanej, jak i taryfowej. Stawki
czynnosciowe s3 cenami za wykonanie $cisle okre§lonych prac spedycyjnych, w zwiazku z tym sa
taryfowane 1 w pewnym okresie nie ulegaja zmianie. Taryfy stawek czynno$ciowych oglaszaja duze
przedsigbiorstwa spedycyjne o istotnym strumieniu jednorodnych zlecen [104]. Negocjowanie
kazdorazowo ceny za wykonanie typowych ustug spedytorskich nie jest ekonomicznie uzasadnione.
We wspolczesnym systemie dziatalno$ci spedycyjnej coraz wigkszego znaczenia nabieraja centra

logistyczne, na terenie ktorych dziata niezaleznie od siebie przynajmniej dwoch spedytorow [93].
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18.4. Idea centrow logistycznych
Wielofunkcyjne centra logistyczne stanowi¢ maja szkielet krajowego 1 miedzynarodowego systemu

transportu 1 spedycji, tworza bowiem sie¢ metasystemow logistycznych [104].

Centrum logistyczne to obiekt przestrzennie funkcjonalny wraz z infrastruktura
i organizacja, w ktorym realizowane sg uslugi logistyczne zwigzane z przyjmowaniem,
magazynowaniem, rozdzialem i wydawaniem towarow oraz uslugi towarzyszace, Swiadczone
przez niezalezne w stosunku do nadawcy lub odbiorcy podmioty gospodarcze.

Centrum logistyczne jest najbardziej zaawansowang forma wezta sieci logistycznej. Jego rola jest
tworzenie warunkéw do sprawnego przeplywu towaréw oraz inicjowanie pozytywnych tendencji
1 kierunkdw rozwoju w obszarze logistyki (sieci gospodarcze).

Mozna wyr6zni¢ dwa rodzaje centréw logistycznych [100]:

1. Lokalne —utworzone na wlasne potrzeby przez np. firmy produkcyjno-handlowe (np. IKEA);
2. Ponadzaktadowe — budowane przez firmy logistyczne, oferujace swoje ustugi innym.

Centra logistyczne lokalne (na poziomie przedsigbiorstwa) pelnia funkcje kompleksowego
zarzadzania procesami zakupu i sprzedazy, transportem, operacjami fadunkowymi, sktadowaniem
zapasow, ale takze przeptywem informacji towarzyszacych zakupom i sprzedazy oraz rejestracja
potrzeb odbiorcéw. Centra te sa mocno zréznicowane pod wzgledem zasobow 1 funkcji dziatania.

Centra logistyczne ponadzakladowe tworza system logistyczny o zasiggu miedzynarodowym

lub regionalnym. W Polsce powstato kilka takich centrow logistycznych — rys. 67 [25].
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Rys. 67. Rozmieszczenie gtownych centrow logistycznych w Polsce (wg J. Fijatkowskiego [25])

Wigkszos¢ centrow logistycznych ponadzaktadowych umozliwia dziatanie i §wiadczy ustugi

wszystkim zainteresowanym nadawcom i odbiorcom na zasadzie wolnorynkowe;.
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18.5. Magazyn jako element procesu logistycznego
Wedlug polskiej normy, magazyn jest jednostka funkcjonalno-organizacyjna, przeznaczona do
magazynowania dobr materialnych (zapasow) w wyodrgbnionej przestrzeni, budowli magazynowej,
wedtug ustalonej technologii, posiadajaca odpowiednie urzadzenia i obstugiwana przez zespot
ludzi, wyposazonych w odpowiednie umiejetnosci. Magazyn identyfikowany jest wigc jako system

zlozony z trzech zasobow — ludzkich, materialnych oraz finansowych [25].

Funkcje, jakie speinia magazyn, sa ze soba powiazane, tworzac gospodarke magazynowa, na ktora
sktada si¢ okreslona przestrzen budowlana, zapasy utrzymywane w celu zaspokojenia potrzeb
klienta oraz wyposazenie techniczne do manipulacji materiatami. Dobrze funkcjonujacy magazyn
jest w stanie zapewni¢ ciagly strumien przeplywow towarowych, reagujacych na zapotrzebowania
odbiorcow. Magazyn jako miejsce przechowywania zapasoéw jest integralna czescia catego systemu
logistycznego, ktory inicjowany jest w poczatkowej fazie proceséw gospodarczych u producenta,

a konczy si¢ w miejscu, gdzie klient zjawia si¢ jako konsument okreslonego dobra rynkowego [33].

Szczegdlna rola magazynu to umiejscowienie w nim Kkonieczno$ci zaspokojenia potrzeb
okreslonych w logistyce jako priorytetowe, czyli polega na koordynacji popytu i podazy w
okreslonym miejscu 1 terminie, minimalizacji kosztow gromadzenia i1 utrzymania zapasow,
utrzymania 1 wspomagania procesOw produkcyjnych, wspomagania dziatalno$ci marketingowe;j,
optymalizacji kosztow niedoboru i utraty korzysci [23]. Odpowiednie wykorzystanie przestrzeni
magazynowej prowadzi takze do minimalizacji kosztéw utrzymania zapaséw. Sam magazyn
wymaga tez wilasciwego logistycznie rozplanowania przestrzeni i podzialu funkcji. Przyktad

takiego rozplanowania magazynu, wg SOFTEX DATA, pokazano na rys. 68.

Agllero™
server

Rys. 68. Przyktad logistycznego rozplanowania przestrzeni magazynowej (wg SOFTEX DATA)
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18.6. Klasyfikacja magazynow
Sktadowanie, przeptyw towardow 1 informacji w magazynach zalezy od ich rodzaju i konstrukcji.
Budowle magazynowe cechuje duza r6znorodnos¢, a wynika ona z nastepujacych przestanek [33]:

e rodzaju towardw i ich podatno$ci magazynowe;,

e Cczasu magazynowania zapasow,

e rotacji zapasOwW w magazynie,

e stopnia ich przygotowania do zmechanizowanych manipulacji, mechanizacji i automatyzacji

proceséw magazynowych.

Podzial magazynow wedlug réznych kryteriow [25]:

1. Z uwagi na rodzaj przechowywanego towaru:
- przeznaczone na surowce, np. magazyn plodow ziemnych,

- przeznaczone na potprodukty, np. magazyn opon,
- przeznaczone na wyroby gotowe, np. magazyn lodowek.
2. Z uwagi na stan skupienia i podatnos¢ magazynowq ladunkow:
- zbiorniki przeznaczone dla towaréw cieklych i gazowych,
- silosy dla towaréw sypkich,

- magazyny uniwersalne do magazynowania réoznych towaréw w opakowaniach lub bez.

3. Z uwagi forme¢ uzytkowania:
- magazyny powszechne, nalezace do jednostek transportowych lub spedycyjnych,

- magazyny wlasne, uzytkowane przez jednostke przede wszystkim do wtasnych celow.
4.Z uwagi na rozwiazania techniczno-budowlane i przeznaczenie:
- podzial w tym zakresie zestawiono w tabl.6.

Tab. 6. Klasyfikacja magazynéw ze wzgledu na rozwiazania konstrukcyjne i przeznaczenie

KLASYFIKACJA RODZAJ MAGAZYNU

Otwarte — place sktadowe

Budowa Pototwarte — wiaty, szopy
Kryterium Zamknigte — naziemne, podziemne
techniczne Specjalne —spichlerze, silosy
Wyposazenie Zautomatyzowane, Zmechanizowane
Niezmechanizowane

Rozdzielcze
Transportowo-przetadunkowe
Peliona funkcja | Skupu

Zasobowe

Szczeble obrotu | Zbytu

Hurtowe

Kryterium Detaliczne

Uniwersalne

Ogolnospozywcze

organizacyjne Rodzaj towarow | Ogolnoprzemystowe
Wyspecjalizowane

O waskiej specjalizacji

ekonomiczno-
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18.7. Konstrukcja magazynow

Na magazyn powinny si¢ sktada¢ pomieszczenia sktadowe oraz pomocnicze, plac manewrowy,
a ponadto bocznica kolejowa. Rozmieszczenie tych elementéw magazynu na dziatce budowlane;j
przeznaczonej do jego usytuowania, jak réwniez sposob budowy pomieszczen sktadowych

1 pomocniczych, zalezy od rodzaju i przeznaczenia magazynu.

Podstawowym elementem magazynu, decydujacym o wilasciwym przechowywaniu towardéw,
a takze o przepustowosci magazynu i wydajnej pracy jego personelu, sa pomieszczenia skladowe.
Najczesciej maja one posta¢ hal. W przypadku towaréw wymagajacych roéznych warunkow
przechowywania, pomieszczenia skltadowe moga stanowi¢ odizolowane od siebie komory.
Gléwnym zadaniem wigkszosci systemow skladowania jest mozliwie efektywne wykorzystanie
przestrzeni magazynowej. Do zakresu prac w magazynach wchodza czynno$ci zwiazane
z odbiorem i1 przyjmowaniem towardw, rozmieszczeniem i utozeniem towarow, przechowywaniem

1 wydawaniem towarow, dlatego tez magazyn winien by¢ przystosowany do tego rodzaju prac [94].

Najstarszym systemem magazynowania jest sktadowanie na podtodze magazynu (bezregatowy) lub

na potkach niskich regatdéw. W nowoczesnych magazynach stosowane sa regaly wysokie — rys. 69.

Po wzgledem konstrukeji regatdéw rozrdznia sig regaly: niskiego sktadowania — do 4,2 m; $redniego

sktadowania — od 4,2 do 7,2 m, oraz wysokiego sktadowania —od 7,2 do 25 m [23].

W systemach skladowania typu ,,cztowiek do cze$ci”, osoba kompletujaca zamowienie sama musi
dosta¢ si¢ do miejsca, w ktorym znajduje si¢ dany towar. W systemach skladowania
1 kompletowania typu ,,cze$¢ do czlowieka,” dana pozycj¢ asortymentowa przemieszcza si¢ za
pomoca specjalistycznych urzadzen zautomatyzowanych do osoby kompletujacej zamowienie.
Systemy te cechuja si¢ wigkszym kosztem poczatkowym niz systemy typu ,,czlowiek do czesci”,
jednakze wykorzystanie zautomatyzowanego sprz¢tu do sktadowania i pobierania pozycji zapaséw
przyspiesza kompletowanie towarow wedlug zamowien, wplywa na dokladniejsza kontrolg
zapasoOw 1 wzrost zyskow. Lekkie automatyczne systemy sktadowania i pobierania to najbardziej
zaawansowane technicznie systemy kompletowania towarow wedtug zamowien, wykorzystujace

przestrzen sktadowa i zapewniajace najwyzszy stopien doktadnosci podczas kompletowania [37].
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18.8. Organizacja prac magazynowych
Czynnos$ci magazynowe rozpoczynaja si¢ od odbioru i przyjecia dostawy, nastepnie produkt jest
sktadowany, a pdzniej, na zamdwienie, kompletowany do wysytki. Czynnosci te wptywaja na
wielkos$¢ oraz sposob uksztaltowania 1 wyposazenia poszczegdlnych powierzchni magazynowych,
co powoduje, ze rozpatrywane sa one jako odrgbne uktady (strefy) funkcjonalne magazynu [33].

Ze wzgledu na organizacje przebiegu pracy magazynu bardzo wazne jest rozmieszczenie towarow
w strefie sktadowej. Odpowiednio do warunkOw pracy magazynu organizacja rozmieszczenia
towaréw wptywa na cykl realizacji operacji magazynowych, ich pracochtonno$¢, wielko$¢ potrzeb
przestrzeni sktadowej oraz zarzadzanie magazynem [25].

Logistycznie najbardziej ztozone jest kompletowanie. Polega ono na wyszukiwaniu produktow
1 przygotowanie ich do wysytki. Istnieje wiele rozwigzan techniczno-organizacyjnych
utatwiajacych przekazywanie informacji pomig¢dzy dyspozytorem magazynu a pracownikiem
kompletujacym produkty do wysylki zgodnie z zaméwieniem.
Najczescie] stosowane jest jedno z ponizszych systemow komunikowania sig [37]:

1. Listy pobran, na podstawie wydruku zamoéwien i naklejanych etykiet, produkty
pobierane sa po kolei i kazde pobranie jest zaznaczane na liScie gdy danego produktu nie ma
w miejscu, gdzie miat by¢, lub liczba produktow jest mniejsza niz potrzebna do zamodwienia,
to pojawia sig konieczno$¢ wykonania wielu dodatkowych czynnosci,

2. Skanery, przeno$ne terminale i przekazy radiowe, umozliwiaja wczytywanie danych
zawartych w zamowieniu 1 wyswietlanie na ekranie instrukcji dla operatora. Czynnos$ci
pobrania produktu sa potwierdzane, i wyswietlane jest kolejne zadanie dla operatora.
Jezeli terminal posiada aczno$¢ z Systemem Zarzadzania Magazynem (SZM), to mozna
natychmiast podja¢ dziatania interwencyjne, gdy brakuje produktéw do skompletowania;

3. Wyswietlacze regalowe — magazyn podzielony jest na strefy i kazde miejsce sktadowania
wyposazone jest w wyswietlacz. Kiedy pracownik zbliza si¢ do miejsca sktadowania
produktu umieszczonego na liSci zamodwienia, miejsce to zostaje automatycznie
podswietlone 1 pojawia sig liczba produktéw do pobrania;

4. Systemy komunikacji audio — system umozliwia automatyczne przekazywanie danych
dotyczacych zaméwienia w postaci polecen stownych do odbiornika operatora. Operator
potwierdza pobranie produktu i otrzymuje dalsze polecenia droga radiowa;

5. System Rack-Runner — w systemie zamocowany na wozku terminal porusza si¢ wzdtuz
regatéw 1 zatrzymuje si¢ przy kazdym miejscu sktadowania, uwzglednionym w zaméwieniu.
Na ekranie terminala wys$wietlane sa dane dotyczace liczby produktow do pobrania
1 operator potwierdza ich pobranie na klawiaturze. Nastgpnie wozek z terminalem przesuwa

si¢ do kolejnego miejsca sktadowania, gdzie pracownik pobiera kolejne produkty.



