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20. LOGISTYKA STANOW KRYZYSOWYCH

20.1. Pojecie kryzysu

Wszelkie planowanie, harmonogramowanie 1 poszukiwanie optymalnego stanu jest wtasciwe dla
sytuacji przewidywalnych, polegajacych w zasadniczej mierze na stabilno$ci rozpatrywanych
czynnikow. W zdecydowane] wigkszosci przypadkoéw, reagowanie na zdarzenia z tym zwiazane
mie$ci si¢ w granicach reagowania rutynowego; przygotowane sa wczesniej jakie§ algorytmy
postgpowania. Bywaja jednak takie sytuacje, kiedy sytuacja wymyka si¢ spod kontroli. Czgsto

wtedy méwimy o sytuacjach, czy stanach kryzysowych, lub po prostu o kryzysie [115].

Termin Kkryzys pochodzi z greckiego krino 1 oznacza: wybor, decydowanie, zmaganie sie, walke,
w ktorej konieczne jest dziatanie pod presjq czasu. Zgodnie ze Stownikiem jezyka polskiego kryzys
to: sytuacja niekorzystna dla kogos Ilub czegos;, powazniejsze zalamanie procesu wzrostu
gospodarczego, ktorych przyczyng sq sprzecznosci tkwiqce w stosunkach produkcji.
Na kryzys skladaja si¢ trzy elementy [70]:

e presja czasu,

e cwentualno$¢ zasadniczego zagrozenia,

e zaskoczenie.
Wzajemne oddziatywanie tych trzech elementéw tworzy definicj¢ kryzysu. Czgsto podkresla sig, ze
kryzys oznacza przetom dwoch jakosciowo roéznych faz jakiego$ procesu; moze by¢ bardziej lub
mniej dotkliwy; moze mie¢ rézny zakres, czas trwania, ale zawsze konczy dotychczasowy stan
rzeczy (sposob dziatania, rozwoj sytuacji); jest naruszeniem stanu rOwnowagi. Nierozwigzany na

czas, powoduje przerwanie dotychczasowego cyklu rozwojowego, bowiem:

,,Kryzys nie jest zdarzeniem, lecz nastgpstwem okreslonego zdarzenia lub ciagu
zdarzen, w wyniku ktorych nastgpuje nie tylko znaczne zagrozenie bezpieczenstwa
ludzi, ale rowniez powazne ograniczenie funkcjonowania przedsigbiorstwa” [115].

Kazde wyzwanie to potencjalne zagrozenie kryzysem. Zagrozenie to wyzwanie, ktéremu nie
przeciwdziatano skutecznie we wlasciwym czasie i ktdre nie zostato (dotychczas) rozwiazane i stato

si¢ problemem. Kryzys moze wystapi¢ na poziomie kazdego z tych aspektow —rys. 75 [115].
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Zagrozenie Problem

v
Kryzys
Rys. 75. Czynniki wplywajgce na powstanie kryzysu (wg R. Wroblewskiego [115])

Wyzwanie

Sytuacja kryzysowa jest wigc zarowno wyzwanie, zagrozenie, problem. Z kryzysem mamy za$ do

czynienia jedynie wowczas, gdy poziom sprzecznosci staje si¢ nieakceptowalny spotecznie [70].
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20.2. Stan kryzysowy

,Kryzys” 1 ,,stan kryzysowy” to pojecia bardzo zblizone, ale nie jednoznaczne. Stan kryzysowy to
zespot okolicznosci zewngtrznych 1 wewngtrznych wptywajacych na dany system w ten sposob, iz
zaczyna si¢ w nim i jest kontynuowany proces zmienny, w rezultacie czego dochodzi do zachwiania
rébwnowagi, a nastgpnie jej przywrocenia, dzigki podjeciu nadzwyczajnego dziatania. W tym ujeciu
kryzys jest tylko jedna z faz stanu kryzysowego i oznacza okres niestabilnosci w strukturze lub

zasobach danego podmiotu — rys. 76.

Proba ratowania sytuacji
A
Wartos§¢ srodkami zlwyczajnymi LSS e e g
Cecha A '\ Krytyczne ograniczenie
Stan a (nadmiarowe) cechy A
normalny
Stan
kryzysowy Krytyczne ograniczenie
1 / (niedmiarowe) cechy B
P Kryzys ze wzgledu na B Konieczno$¢ zastosowania
Cecha B $rodkéw nadzwyczajnych

Okreslony zasob

Rys. 76. Wspotzaleinosé stanu kryzysowego i kryzysow (oprac. wlasne na podst.[115]

Kryzys pojawia si¢ zazwyczaj w najmniej oczekiwanym momencie, pomimo czgsto czynionych
staran, by do niego nie dopusci¢. Stwarza zagrozenie nie tylko dla zycia, zdrowia, czy mienia ludzi
(firmy), lecz rowniez dla srodowiska naturalnego. Stan kryzysowy — w odréznieniu od kryzysu — po
to, by zaistnie¢, nie musi stwarza¢ istotnego zagrozenia dla zycia ludzkiego. Stanowi on swoiste
wyzwanie dla spolecznego poczucia normalnos$ci, tradycji, wartosci i bezpieczenstwa. Co dla
jednych jest stanem kryzysowym, dla innych jeszcze nim nie jest, np. dla panstwa stanem
kryzysowym nie sa zjawiska dnia codziennego, np.: katastrofa na drodze, wybuch instalacji

gazowej w budynku, ograniczony pozar, zaspy $niezne, itp. Wobec powyzszego:

Stan kryzysowy — to zespol niepozadanych procesow, stwarzajacych trudnosci
lub wywolujacych sprzecznosci i podwazajacych dotychczasowy uklad dziatan.

Stany kryzysowe sa najczgsciej szczegdlnym przypadkiem zagrozenia. Moga one rowniez stanowi¢
problem, na przyktad powodujac straty w ludziach i dobrach materialnych. Ponadto, w sytuacji
kryzysowej czasami wystepuje czynnik zaskoczenia 1 presji czasu. Do pokonania stanu
kryzysowego moga nie wystarczy¢ normalne $rodki dzialania 1 w przypadku zaistnienia sytuacji
krytycznej (kryzysu) moze zaistnie¢ potrzeba podjgcia nadzwyczajnych krokow zaradczych.
Podstawowy sposob przygotowania si¢ do kryzysu nie polega na przygotowaniu odpowiednich
planéw 1 zapasow, ale na przyktadaniu wagi do jakosci relacji migdzyludzkich, do tego, jak sig
znamy 1 ufamy sobie. Gdy ludzie wiedza, w jakim stopniu moga polega¢ na sobie gdy istnieje

poczucie wspdlnoty, zdumiewajace jest, jak wiele z siebie daja [70].
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20.3. Niemilitarne zagrozenia kryzysowe
Przed kazda organizacja stoi wiele wyzwan 1 zagrozen Aby okresli¢ ich zrodia, nalezy najpierw
dokona¢ analizy powyzszych poje¢ oraz zachodzacych migdzy nimi relacji. Zarowno zagrozenie,
jak 1 wyzwanie, stwarzaja dla panstwa okreslone trudno$ci, ktore pozostawione bez rozwiazania
moga doprowadzi¢ do kryzysu. Zmiany w $rodowisku geopolitycznym, militarnym i naturalnym
sktaniaja do identyfikacji 1 oceny potencjalnych zagrozen. Istota zmian wspotczesnego srodowiska
bezpieczenstwa polega na przesuwaniu si¢ ,,punktu ciezkos$ci” z zagrozen klasycznych (inwazja
zbrojna), ktoérych znaczenie si¢ zmniejsza, na zagrozenia nietypowe i ,,asymetryczne”, ktorych
zrodtem staja sig takze trudne do zidentyfikowania podmioty pozapanstwowe [64]. Zagrozenie to:
e pewien stan psychiczny lub §wiadomoS$ciowy, wywotany postrzeganiem zjawiska, ktore
subiektywnie ocenia si¢ jako niekorzystne lub niebezpieczne,
e czynnik obiektywny, powodujacy stan niepewnosci i obaw, czyli sytuacja, w ktorej

pojawia si¢ prawdopodobienstwo powstania stanu niebezpiecznego dla otoczenia.

W przyjetej przez Rade Ministrow w dniu 23 maja 2000 roku Strategii obronnosci Rzeczypospolitej
Polskiej zagrozenia te zostaly podzielone na militarne 1 niemilitarne. Ws$rdod zagrozen
niemilitarnych wyr6znia si¢ zagrozenia: polityczne, gospodarcze, psychospoteczne, ekologiczne,
kryzysowe. Ich oddzialywanie na bezpieczenstwo kazdej organizacji, w tym roéwniez
1 przedsigbiorstwa, moze si¢ przejawia¢ bezposrednio lub posrednio. Posrednie zagrozenia

kryzysowe moga wynikac z sytuacji spowodowanych dwiema grupami czynnikow — rys. 77.

NIEMILITARNE ZAGROZENIA KRYZYSEM
v v
KATASTROFY ZAGROZENIA
v v v v
NATURALNE | | TECHNICZNE SANITARNO - TERRORYSTYCZNE
EPMIDEMIOLOGICZNE
—— pozary, — awarie ze skazeniem —— epidemie — Podtozenie tadunku
—— powodzie, promieniotworczym, terrorystycznego
—— zatopienia, — katastrofy kolejowe, | bioterroryzm
—— wichury, — katastrofy drogowe, - za pomocq aerozoli
—— $niezyce, — katastrofy kolejowe i drogowe - za posrednictwem wody,
—— gradobicia, uwolnieniem si¢ niebezpiecznych - za posrednictwen
— upaty srodkéw chemicznych, zywnosct,
— katastrofy budowlane, -modyfikacje genetyczne.
— awarie sieci energetycznych,

— awarie instalacji cieptowniczych,

Rys. 77. Posrednie niemilitarne zagroZenia kryzysowe w przedsiebiorstwie (oprac. wlasne na podst.[64])
Wsrod bezposrednich zagrozen kryzysowych szef przedsigbiorstwa najczesciej ma tylko dwa
powazne wyzwania: niedostateczny poziom sprzedazy oraz niedostateczne zaangazowanie

pracownikOw na rzecz realizacji wizji rozwoju. Stanowia one tzw. waskie gardta przedsigbiorstwa.
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20.4. Zarzadzanie ograniczeniami

Systemowe podejscie do problemoéw organizacji, pozwala zidentyfikowa¢ czynniki stojace na
przeszkodzie pelnemu wykorzystaniu potencjatu firmy i1 zaplanowac¢ sposoby radzenia sobie z tymi
przeszkodami, ktore nazywa si¢ ograniczeniami. Kryzys powstaje w sytuacji, gdy istniejace
ograniczenia (Srodkow, czasu, sil, wiedzy, itp.) nie toleruja zaistniatych zmian. Identyfikacja
ograniczen ze wzgledu na osiagnigcie zamierzonego celu (przywrocenie stabilnosci) jest gldownym
punktem teorii ograniczen (7heory of Constraints — TOC), opracowane] przez izraelskiego fizyka

Eliyahu M. Goldratta w latach 80. ub. stulecia. Teoria ta zaktada, ze [27]:

» W kazdej organizacji istnieje przynajmniej jeden krytyczny proces, ktory — w sytuacji
zaniedbania — moze powodowa¢ ogromny efekt waskiego gardta” (E. M. Goldratt)

Ich wykrywanie 1 wykorzystywanie ma na celu synchronizacj¢ zasobdéw krytycznych
1 niekrytycznych. Zarzadzanie w sytuacjach kryzysowych musi uwzglednia¢ istniejace ograniczenia
zasobowe systemu (np. mamy tyle a tyle ludzi, samochodéw, pienigdzy, itp.), a jednoczes$nie
umozliwia¢ pozyskiwanie nowych zasobow (rezerwy). Zasoby krytyczne sa wigc punktem, wokot
ktorego koncentruje si¢ cala dziatalno$¢ preparacyjna organizacji [46]. Tworzy si¢ bufor zasobow
rezerwowych (,,na wszelki przypadek”), ktéry uruchamia si¢ w przypadku zaistnienia ,,waskiego

gardla” (sytuacji kryzysowej) —rys. 78.

Operacia 3

Operacja 1 Operacja 2

bufor zasobow iako rezerwa

Rys. 78. Zastosowanie rezerwy na wypadek sytuacji kryzysowej - ,,wqskiego gardta” (oprac. wlasne)

Teoria ograniczen TOC jest podstawa zarzadzania antykryzysowego. Jest ona stosunkowo tatwa do
zrozumienia — to filozofia zarzadzania oparta na idei, ze aby udoskonali¢ system lub proces, nalezy
znalez¢ ten jego aspekt, ktory jest najsilniejszym kryterium ograniczajacym. Jednakze przejscie od
teorii do zastosowania niekoniecznie jest intuicyjnie oczywiste, a nawet trudne do przyjecia.
Przyktadowo z TOC wynika, ze ze wzgledu na ograniczenia nie nalezy dazy¢ do optymalnego
wykorzystania kazdego $rodka produkcji. Optymalizacja na poszczegodlnych odcinkach nie daje
bowiem optymalnego uktadu, a wrecz przeciwnie, uktad taki dziata bardzo niesprawnie [27].

W przypadku zbyt niskiej sprzedazy 1 zyskow waskie gardta moga znajdowac si¢ nie tylko
w firmie, ale takze na rynku, gdy popyt na dane produkty jest za maty. W logistyce waskim gardtem
nie jest system produkcyjny (zwykle nie wykorzystuje si¢ w pelni mocy przerobowych maszyn),
ograniczeniem jest staby popyt [44]. Z teorii TOC wynika, Zze eliminacj¢ ograniczen dokonuje si¢

zwykle poprzez zmiang organizacyjna, ktéra wymaga na ogot tez innego rodzaju zarzadzania.
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20.5. Zarzadzanie kryzysowe
Kazde wyzwanie to potencjalne zagrozenie. Jesli wyzwanie nie zostanie wiec w por¢ dostrzezone
1 nie podjete zostana wilasciwe dzialania, to przeksztalci si¢ ono w zagrozenie lub w stan
kryzysowy, wymagajacy reagowania kryzysowego. Zatem jes$li doszlo juz do kryzysu, to
podejmowane czynno$ci wchodza w obszar zarzadzania kryzysowego, czyli dziatania w sytuacji
bezposredniego zagrozenia. W takiej chwili najistotniejszym parametrem, wynikajacym
Z presji czasu, jest szybko$¢ dzialania. Wszystko powinno si¢ odbywac przy zachowaniu petne;j
rozwagi 1 przestrzeganiu wszelkich zasad bezpieczenstwa, dotyczacego zwtlaszcza ludzi. W
warunkach bezposredniego zagrozenia duzy problem stanowia narastajaca panika i niekompletnos¢

doptywajacych informacji. Utrudnia to podejmowanie decyzji i obciaza duzym ryzykiem [14].

Czesto reagowanie w sytuacji kryzysowej jest utozsamiane z reagowaniem kryzysowym. Nie jest to
jednak to samo, reagowania kryzysowego nie mozna myli¢ z reagowaniem w sytuacji kryzysowe;.
Poniewaz kryzys jest etapem sytuacji kryzysowej, wigc reagowanie w sytuacji kryzysowej
obejmuje rowniez reagowanie kryzysowe. Na podstawie dotychczasowych rozwazan mozna
przyja¢, ze kierowanie reagowaniem kryzysowym jest procesem, w ktorym kierownik przyczynia
si¢ do rozwiazania problemdéw i pokonania trudnosci zaistniatych w wyniku wystapienia kryzysu

[70]. Stad tez mozna rowniez przyjaé, ze:

Zarzadzanie kryzysowe jest procesem, w ktorym kierownik przyczynia si¢
do rozwiazania, przy pomocy podleglego mu obiektu kierowania, sytuacji
stwarzajacych trudnosci ponad poziom akceptacji spoleczne;j.

Polega one na podejmowanie dzialan zapobiegawczych i korygujacych oraz minimalizowaniu
potencjalnych Zrodet powstania kryzysu. Powinno gwarantowa¢ osiagnigcie zamierzonego skutku,
charakteryzowaé si¢ wysoka efektywno$cia i skutecznoscia, a takze gotowos$cia dziatania.
Zarzadza¢ elementami systemu reagowania kryzysowego moga wytacznie ich przetozeni [115].
W wigkszosci sytuacji kryzysowych propozycje decyzji sa wypracowywane przez zespotly

ekspertow (sztaby kryzysowe), za§ decyzje podejmowane przez upowaznionych kierownikow.

W sytuacji kryzysowej, jak w kazdej sytuacji stwarzajacej trudno$ci, ogromne znaczenie ma
sprawne podjecie dziatan 1 wezesniejsze przyjecie procedur reagowania. Kazda strategia dziatania
powinna okres§la¢ priorytety, ktore dotycza celow i zadan, a takze instrumentow shuzacych ich
osiagnigciu. W opracowanej strategii przyjac¢ trzeba podstawowe koncepcje strategiczne dziatan
stabilizacyjno-prewencyjnych w czasie przedkryzysowym, oraz koncepcj¢ reagowania
kryzysowego w czasie zagrozenia bezpieczenstwa. Aby nie traci¢ kontroli nad sytuacja, ze wzgledu
na bezwladnos$¢ podsystemu kierowania organizacja, nalezy dostosowywac¢ planowane dziatania do

sytuacji, ograniczajac do minimum op6zniajace reakcje kolegialne wypracowywanie decyzji [65].
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20.6. Plany reagowania kryzysowego
Ograniczenie skutkéw nadzwyczajnych zagrozen jest mozliwe poprzez dziatania zapobiegawcze
(techniczne 1 nietechniczne,) przed zdarzeniem i ratownicze (organizacyjno—techniczne) w trakcie
zdarzenia. Sprawne reagowanie jest podstawowym warunkiem skutecznosci podejmowanych
dziatah ratowniczych. Wymaga to opracowania i wdrozenia okre§lonego planu reagowania
kryzysowego. W planie tym okresla si¢ pewien zestaw przedsigwziec, ktoére beda podejmowane na
wypadek zagrozen kryzysem. W szczegolnosci zostaja tam sprecyzowane [70]:

e zadania w zakresie monitorowania potencjalnych zagrozen,

e bilans sit i srodkéw technicznych niezbgdnych do usuwania skutkow zagrozen,

e procedury uruchamiania dzialan przewidzianych w planie oraz zasady wspoétdzialania,

a takze sposoby ograniczania rozmiaru strat 1 usuwania skutkoOw zagrozen.

Ogodlnie rzecz biorac, w planie reagowania kryzysowego wyroznia si¢ cztery fazy dziatan [64]:
e zapobieganie — dziatania, ktore eliminuja lub redukuja prawdopodobienstwo wystapienia
katastrofy, albo ograniczaja jej skutki;
e przygotowanie — planowanie sposobu reagowania w przypadku zagrozenia dzialania
majace na celu powigkszenie sit i srodkow niezbednych do prowadzenia akcji ratunkowej;
e reagowanie — dzialania po wystapieniu katastrofy lub klgski zywiotowej. Ich celem jest
niesienie pomocy poszkodowanym 1 ograniczenie wtornych zniszczen i strat;
e odbudowa — dziatania a majace na celu przywrocenie zniszczonych systemow do stanu
poprzedniego albo lepszego niz byty przed katastrofa.
Fazy te nakladaja si¢ wzajemnie i tworza cykl zamknigty. Plan reagowania kryzysowego jest
planem ,,zywym” — tzn. odzwierciedla stan prawny obowiazujacy na wszystkich poziomach
zarzadzania w kraju w chwili jego opracowania, 1 wymaga stalego uzupetniania
1 uszczegotowiania, w zalezno$ci od potrzeb wynikajacych ze zmian legislacyjnych oraz
doswiadczen praktycznych. Zwykle plan taki ma budowg modutowa, w bardzo duzym stopniu
sformalizowana, o wyraznej hierarchii. Jego moduty stanowia:
- plan gtowny — okresla cel dziatania 1 obszar funkcyjny sytemu reagowania kryzysowego,
- aneksy gltéwne — zwigzane bezposrednio z planem gldéwnym, stanowia jego rozwinigcie,
- aneksy funkcyjne — przydzielaja i okreslaja zadania w poszczegdlnych grupach,
- plany operacyjne — harmonogramy realizacji procedur 1 instrukcji,

- procedury — zawieraja opis postgpowania po wystapieniu zdarzenia,

instrukcje — stanowia szczegdlowy opis wykonania okreslonej czynnosci.
Dokumenty wykonawcze, a szczegolnie procedury i instrukcje, maja algorytmiczny charakter,

okreslajac tym samym zadania i czynnosci do wykonania, w tym réwniez i z zakresu logistyki.
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20.7. Logistyka w zarzadzaniu kryzysowym
Reagowanie w sytuacji kryzysowej odbywa si¢ pod znaczna presja czasu, wazne jest zatem
zachowanie tzw. ,,zimnej krwi” 1 racjonalne podejmowanie decyzji. Logistyka w zarzadzaniu
kryzysowym polega na racjonalnym, wydajnym, skutecznym 1 niezawodnym zarzadzaniu
posiadanymi zasobami. Chodzi tu o zasoby techniczne, technologiczne, informacyjne, finansowe,
personalne itp., w celu przeciwdziatania zagrozeniom, a takze podczas likwidacji ich skutkow.

Logistyczne aspekty zarzadzania kryzysowego opieraja si¢ na triadzie dziatan — rys. 79 [70].

Przygotowaé :::> Reagowaé :::> Usuwaé :::>

Rys. 79. Logistyczne aspekty zarzqdzania kryzysowego (wg E. Nowaka [70])

Zorganizowanie 1 zapewnienie sprawnego funkcjonowania systemu logistycznego spoczywa na
barkach szefa zabezpieczenia logistycznego. W odniesieniu do zarzadzania kryzysowego system
taki powinien by¢ przede wszystkim odpowiednio przygotowany — jest to pierwszy wazny aspekt
w walce z kryzysem. Powinno ono przebiega¢ w sposob uporzadkowany i doktadny, a takze
mozliwy w realizacji. Najpierw nalezy rozpozna¢ zagrozenie i jego czynniki. Nastgpnie pokazac i
,obnazy¢” wadliwe skladniki, np. blgdne funkcjonowanie jakiego$ systemu. W dalszej kolejnosci
powinno si¢ obliczy¢ prawdopodobienstwo wystapienia danego zdarzenia i ustali¢ alternatywne
koncepcje dziatania. Po wystapieniu stanu kryzysowego nalezy usunaé jego skutki, wobec
powyzszego w systemie logistycznym winny by¢ zgromadzone odpowiednie sity 1 $rodki (ludzie i
sprzet) przeznaczone do walki z kryzysem. Istotna rol¢ odgrywa tu wykwalifikowana kadra,
posiadajaca niezbgdne umiejgtnosci, np. podejmowania szybkich decyzji, komunikowania si¢ z
innymi podmiotami oraz trafnego selekcjonowania problemow. Przygotowujac plan zarzadzania
kryzysowego, nie mozna zapominac tez o stworzeniu planu komunikacyjnego na wypadek réoznych
negatywnych zdarzen, jakie moga wystapi¢ w sytuacji kryzysowej. Taki plan okresla nie tylko
kanaty komunikacji i osoby odpowiedzialne za udzielanie informacji, ale takze brzmienie

kluczowych komunikatow, ktore musza by¢ spdjne dla wszystkich jego odbiorcow [115].

Jednym ze sposobdw radzenia sobie z kryzysem jest zbudowanie swoistych ,,parasoli ochronnych”
(zabezpieczen — czasowych albo materialowych), tak, aby nie tworzyly si¢ sytuacje kryzysowe.
Popularnie nazywamy je rezerwami. Robia one miejsce dla nieprzewidzianych czynnikéw w
procesach dzigki zabezpieczeniom buforowym (np. blokom niezaplanowanego czasu),
umieszczonym w miejscu kilku krytycznych potaczen. Takie zabezpieczenia pochtaniaja
1 zmniejszaja wstrzasy spowodowane wystapieniem nieprzewidzianych czynnikéw. Poniewaz nie
mozna sobie pozwoli¢ na nadmierne stosowanie niepotrzebnych zabezpieczen buforowych, nalezy

je umiesci¢ tylko w tych kilku krytycznych punktach, gdzie sa one absolutnie konieczne [46].
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20.8. Zabezpieczenie logistyczne

Celem zabezpieczenia logistycznego jest zapewnienie organizacyjnych warunkéw sprawnego

1 efektywnego dysponowania zasobami finansowymi, materiatowymi i ludzkimi w dziataniach

reagowania kryzysowego. Do najwazniejszych zadan w tym zakresie zalicza sig [70]:

planowanie, przejmowanie, gromadzenie 1 ewidencjonowanie oraz utrzymywanie
wszelkiego rodzaju srodkéw i1 zapaséw niezbednych do prowadzenia akcji ratunkowej,
zabezpieczenie pracy srodkdéw tacznosci oraz sieci powiadamiania i alarmowania,
przygotowanie bazy do zakwaterowania ludzi bioracych udzial w akcji ratowniczej oraz
poszkodowanych w przypadku dokonywania ewakuacji,

organizowanie wyzywienia uczestnikow akcji,

zabezpieczenie niezbednej ilosci srodkéw do prowadzenia dziatan ratowniczych,
zabezpieczenie w §rodki medyczno-sanitarne,

zabezpieczenie uzupetniania paliw i smarow,

zabezpieczenie napraw biezacych transportu i sprzgtu technicznego.

Do najtrudniejszych spraw z zakresu zabezpieczenia logistycznego nalezy zwykle wlasciwa

taczno$¢ migdzy uczestnikami akcji oraz ich aprowizacja. Zbudowanie sieci tacznosci radiowej,

umozliwiajacej skuteczne dowodzenie i1 kierowanie akcja ratownicza, to podstawowe zadanie

zabezpieczenia logistycznego. Aby to zadanie moglo by¢ prawidtlowo wykonane, konieczne jest

wykorzystanie wszelkich dostgpnych i najbardziej odpowiednich do sytuacji sSrodkow tacznosci.

W zakresie zabezpieczenia logistycznego tacznos$ci najczesciej wystepujace utrudnienia to:

>

>
>
>

stosowanie jednego, a zarazem jedynego wydzielonego kanatu wspoétdziatania, wspolnego
dla wszystkich jednostek bioracych udziat w akcji,

niewystarczajace parametry uzytkowe sprzg¢tu tacznosci (zbyt niska moc i mata czutosc),
warunki terenowe (duzy obszar dziatania, uksztattowanie terenu,

nieprzestrzeganie przez uzytkownikow zasad prowadzenia korespondencji radiowe;.

Aprowizacja uczestnikow to jeden z trudniejszych elementdw zabezpieczenia logistycznego,

zwlaszcza dlugotrwalych dziatan ratowniczych. Gorace napoje, positki, powinny dociera¢ do

wszystkich uczestnikow akcji, co w wypadku dziatan na duzym obszarze jest utrudnione.

W zakresie zabezpieczenie logistycznego wyzywienia najczesciej wystepujace utrudnienia to:

>

YV V V VY

brak uregulowan prawnych pozwalajacych sprawnie finansowa¢ dziatalno$¢ aprowizacyjna,
brak informacji o rzeczywistej liczbie ludnosci do wyzywienie na dzien nastgpny,

brak systemu ograniczajacego bledy w wydawaniu zywnosci,

brak samochodow dostawczych 1 terenowych dla dowozu zywnos$ci na odcinki dziatan,

brak wczesniejszych wzorcow dla prowadzonej akcji.
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20.9. Badania stanow kryzysowych w polskich przedsi¢biorstwach

Swiadomo$é zagrozen zwiazanych z kryzysem i zrozumienie ich natury ma kluczowe znaczenie dla
zdolno$ci wychodzenia z kryzysow obronna rgka. Sytuacje kryzysowe sa takze zmora firm z takich
branz, jak: posrednictwo finansowe, handel hurtowo-detaliczny, naprawa samochoddéw, transport,
gospodarka magazynowa (!), lacznos$¢ i energetyka. Kryzysowos$¢ tychze branz waha si¢
w przedziale 60-70%., a wigc wigkszos¢ firm tych branz przechodzita kryzys, a pozostate... moga
si¢ ich spodziewa¢ — jak pisze Dorota Chrusciel, ktora przeprowadzita szerokie badania
w zakresie przygotowania polskich przedsigbiorstw do sytuacji kryzysowych. Z jej badan [14]
przeprowadzonych w 2006 r. wynika, ze wsréd badanych 202 przedsigbiorstw z 10 réznych
sektorow, wystapienie sytuacji kryzysowej zadeklarowato az dwa raz wigcej firm niz jego brak
(59,7%). Najczesciej wystgpujace zewngtrzne przyczyny kryzysow w  przedsigbiorstwie
przedstawiono w tablicy 9 [14].

Tabl. 8. Najczesciej wystepujace zewnetrzne przyczyny kryzysow w przedsi¢biorstwie [14]

Oskarzenie publiczne wobec firmy 15,6 %
Problemy z partnerami biznesowymi 14,8 %
Katastrofy, awarie, wypadki 14,0 %
Problemy z produktem lub ustugami 13,2 %
Spory i1 konflikty zewngtrzne 10,9 %
Bledy lub przestgpstwa szeregowych pracownikow 70 %
Nieetyczne lub agresywne zachowania konkurencji 70 %
Bledy lub przestgpstwa kadry kierowniczej 23 %
Przestgpstwa wobec firmy (napady, szantaze, terroryzm) L5 %

Mozna wigc powiedzie¢, ze stany Kkryzysowe sa realng rzeczywistoscia polskich przedsigbiorstw.
Swiadomo$é zagrozen zwiazanych z kryzysem i proba zrozumienia ich natury ma kluczowe
znaczenie dla zarzadzania kryzysowego, czyli zdolnosci wychodzenia z kryzysow obronna reka.
Nie ma tez watpliwosci, ze zarzadzanie kryzysowe pozwala zmniejszy¢ ryzyko zaistnienia kryzysu
oraz zniwelowaé jego negatywne skutki, a poczesne miejsce w tym zakresie zajmuje logistyka.

Ten, ktory zajmuje si¢ tymi zagadnieniami to — logistyk.

,,Logistyk nie jest cztowiekiem innego rodzaju,
to kazdy z nas jest innego
rodzaju logistykiem”.



