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2. DZIALANIE LUDZKIE 0

2.1. Istota dzialania

Przedmiotem prakseologii jest ludzkie dziatanie. Z punktu widzenia wiecznosci 1 nieskonczonosci
wszechswiata cztowiek jest nieskonczenie mala drobina. Jednakze dla samego czlowieka jego
dziatanie 1 zmiany, jakie ono spowodowato, sa czyms$ bardzo istotnym. Dzialanie nalezy do istoty
jego natury i egzystencji, jest srodkiem umozliwiajacym przezycie i wzniesienie si¢ ponad poziom
$wiata zwierzat 1 ro§lin. W zakresie badania istoty dziatania ludzkiego duze zastugi potozyt Ludwig
von Mises swym fundamentalnym dzietem ,, Ludzkie dzialanie” [85].

1. Dzialanie ludzkie oznacza: ,,Swiadome zachowanie si¢ zmierzajace do okreslonego celu”.
W zwiazku z tak zdefiniowanym pojeciem dzialania, dziatajacym moze by¢ tylko cztowiek, a nie
maszyny (maszyny nie dzialaja, lecz realizuja okres$lona funkcje!). Wszystkie pojgcia i zasady
prakseologii zawieraja si¢ w kategorii tego opisu. Najpierw trzeba ten opis wydoby¢, a potem
zdefiniowa¢ warunki, ktore nalezy spetnié¢, aby dziatanie byto skuteczne. Ocena musi by¢ sita
rzeczy subiektywna, bo dziatanie jest zawsze czyim§ dziataniem, a jego efekty — efektami dla
kogo$. Kazde dziatanie oznacza wybor, a kazdy wybor — sprecyzowang preferencje [64].

2. Wiedza na temat dzialania jest wynikiem projekcji umystu na zewngtrzny $wiat: stanow
1 zmian. Wszystkie twierdzenia prakseologii dotycza wyltacznie tych kategorii dziatania i sa wazne
tylko w granicach, w ktorych one obowiazuja. Jednakze z pojgcia dziatania nie wynika, ze dziatanie
opiera si¢ na poprawnej teorii i technologii, zapewniajacej powodzenie, oraz ze musi prowadzi¢ do
realizacji celu. Wynika z niego tylko to, ze osoba podejmujaca dzialanie jest przekonana, iz
zastosowane $rodki doprowadza do pozadanego rezultatu i nie jest to syzyfowa praca — rys. 2.
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Rys. 2. Syzyfowa praca, czyli trud cigzki, bezcelowy i nie majqgcy konca

3. Dziedziczenie i Srodowisko warunkuja dzialania czlowieka. Podsuwaja mu cele i $rodki.
Czlowiek zyje i1 rozwija si¢ wigc w kontakcie ze swoim otoczeniem, zarowno spolecznym, jak
1 przyrodniczym; znany jest np. wplyw przeobrazen industrialno—ekologicznych na zdrowie
somato-psychiczne czlowieka. Sita tych zwiazkdéw znalazta odbicie m.in. w chorobach
cywilizacyjnych, spowodowanych tempem i zakresem zmian Srodowiska.

4. Czlowiek jest takze istotg spoleczng — zyje i przejawia zyciowa aktywno$¢ wsrod innych ludzi.
Wspotdziatanie ludzi (jednostek) dla osiagnigcia wspdlnych celow doprowadzito do powstania
organizacji spotecznych. Kazde wspolne dziatanie winno by¢ zorganizowane zgodnie z potrzebami
cztlowieka i wymogami spotecznymi, dlatego tez wiele dyscyplin naukowych (psychologia,
socjologia pracy, prakseologia, organizacja pracy) bada zaleznos$ci 1 wzajemne uwarunkowania
r6znych zjawisk zachodzacych w procesie pracy. Decydujacy wptyw na efektywnos$¢ dziatania
wspdlnego ma system organizacji pracy, oparty na czterech prakseologicznych zasadach [56]:

1) podzialu pracy,

2) harmonizacji pracy,

3) maksymalizacji efektow,

4) ekonomizacji dziatania.
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2.2. Warunki ludzkiego dzialania

5. Dzialanie to zastosowanie Srodkow potrzebnych do osiggnigcia celu. Jednym z takich
srodkoOw jest zazwyczaj praca dzialajacego cztowieka. Zdarza si¢ jednak, ze w szczegdlnych
okolicznosciach do osiagnigcia celu wystarczy wypowiedzenie jakiegos$ stowa. Kto§ wydajacy np.
rozkazy nie musi wykonywaé zadnej pracy. Mowienie, milczenie, us$miechanie si¢ lub
zachowywanie powagi moze by¢ dziataniem. Dzialaniem jest wigc zar6wno konsumowanie oraz
uzywanie rzeczy, jak tez powstrzymywanie si¢ od konsumpcji oraz korzystania z przedmiotow.

6. Celem dziatania jest stan jakichs rzeczy, ktory Cco?

bedac pod jakim$ wzgledem cennym (pozadanym)
dla dziatajacego, wyznacza kierunek i metode jego

dziatania. Dziatanie zmierza do uzyskania lub d
utrzymania tego stanu rzeczy za pomoca

okreslonych srodkow. Pytania prakseologiczne: ; -
LCO?, JAK?”, .CZYM?” maja shuzyé [ Srodki |
skutecznemu osiaganiu tego stanu — rys. 3 [104]. Rys. 3. Prakseologiczne pytania

skutecznego dziatania [104]

7. Motywacja sklaniajaca do dzialania jest zawsze pewien rodzaj dyskomfortu. Dziatanie
mozna przypisa¢ jedynie istocie, ktéra odczuwa niezadowolenie, dyskomfort. Cztowiek catkowicie
zadowolony ze swojego polozenia nie miatby motywacji do zmiany istniejacego stanu rzeczy. Nie
mialby Zyczen ani pragnien; bytby catkowicie szczgsliwy. Nie podejmowatby zadnego dziatania; po
prostu zylby bez trosk. Jednakze do podjecia dzialania nie wystarczy samo uczucie dyskomfortu
1 wyobrazenie bardziej zadowalajacego stanu rzeczy. Konieczne jest przekonanie, ze celowe
zachowanie moze doprowadzi¢ do usunigcia lub przynajmniej zmniejszenia dyskomfortu. Bez
spelnienia tego warunku Zadne dziatanie nie jest mozliwe [4].

8. Istnieje oczywiscie pewien obszar, w ktorym zachowanie celowe moze by¢ zaktocone wptywem
wielu czynnikéw. Dzialajacy czlowiek musi bra¢ pod uwage wszystko, co dzieje si¢ wewnatrz
jego ciata, 1 inne dane, np. pogodg, poglady swoich sasiadow 1 inne. Czasami cztowiek jest np. w
stanie przezwycigzy¢ sita woli chorobeg, skompensowaé wrodzone lub nabyte ulomnosci fizyczne.
Nalezy pamigta¢ zatem, ze kazde dziatanie opiera si¢ na przyjetych zatozeniach dotyczacych tych
elementow, na ktdre nie mamy bezposredniego wptywu, a ktore moga wptywaé na dany wynik.

9. Dzialanie nie polega na samym wyrazaniu upodoban. Czlowiek okazuje swoje upodobania
w sytuacjach, w ktorych rzeczy i zdarzenia sa nieuniknione lub takie si¢ wydaja. Kto$§ woli stonce
od deszczu; moze chcie¢, zeby stonce wyszto zza chmur. Jednak ten, kto tylko wyraza zyczenia
1 nadzieje, nie oddzialuje na przebieg zdarzen i nie wptywa na wlasny los.

10. Dzialanie polega zawsze na przyjeciu czego$ i rezygnacji z czego$ innego. To czlowiek
okresla cel, 1 probuje go realizowac. Z dwoéch rzeczy, ktorych nie moze zrealizowac¢ jednoczesnie,
wybiera jedna, a odrzuca druga. Zycie — to dla czlowieka konsekwencja wyboru, wynik sadu
wartosciujacego. Sady te sa czesto jednak zakldcane przez emocje. Dziatanie pod wptywem emocji
r6zni si¢ od innych rodzajéw dzialania ocena naktadow i rezultatow. Emocje zaktocaja oceng.
Cztowiekowi, ktory kieruje si¢ namigtnosciami, a nie chtodna rozwaga, cele wydaja si¢ bardziej
pozadane, a zwiazane z nimi naktady mniejsze (stad np. powiedzenie ,,zatozyt rozowe okulary™).

11. Sprawne dziatanie jest wynikiem zastosowania wlasciwych $§rodkéw do osiagnigcia danego
celu. Jednym z takich $rodkéw jest praca samego czlowieka. Prakseologia nie dzieli ludzi na
»aktywnych” 1 pelnych energii oraz ,,pasywnych” i bezwolnych. Cztowiek energiczny, pracowicie
dazacy do poprawy swojego losu, dziata w nie mniejszym i1 nie wigkszym stopniu niz osoba ospata,
ktéra przyjmuje zdarzenia z obojgtnoscia. Nierobienie niczego i pozostawanie bezczynnym jest
rowniez dzialaniem, poniewaz nie wplywa na przebieg zdarzen [109].
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2.3. Przyczynowos¢ jako implikacja dzialania

12. Kategoria srodkow i celow zaktada istnienie kategorii przyczyny i skutku (srodek — przyczyna,
cel — skutek). Z pewnikéw logiki wynika, ze zawsze prawdziwa jest implikacja (skutek = > byta
przyczyna tego skutku). Pewnik (skutek = > przyczyna skutku) okresla tez fizykalna zalezno$¢
miedzy skutkiem a przyczyna. W S$wiecie, w ktorym nie istniataby przyczynowos$¢ ani
powtarzalno$¢ zjawisk, nie bytoby miejsca dla ludzkiego rozumowania i dzialania. Taki $wiat bylby
istnym chaosem, w ktorym cztowiek nie miatby zadnych punktow orientacyjnych ani wskazowek.
Mozna wigc twierdzi¢, ze kazde dowolne dzialanie implikowane jest okre§lona przyczyna.
Cztowiek jest w stanie dziata¢ skutecznie, poniewaz ma zdolno$¢ odkrywania zwiazkéw
przyczynowych, ktorym podlegaja zmiany stanow [71].

13. Nawet jesli czlowiek wie o zwigzkach przyczynowych laczacych okreslone zjawiska, nie
moze dzialaé, o ile nie jest w stanie wplywaé na przyczyne tych zjawisk. Wzorcem badania
przyczynowosci bylo postawienie sobie pytania: w ktorym miejscu 1 w jaki sposéb mam zadziatac,
zeby zmieni¢ bieg zdarzen i1 sprawi¢, by wypadki potoczyly si¢ inaczej, niz gdybym nie podjat
dziatania, by zmierzaly w pozadanym przeze mnie kierunku?

14. Czlowiek stawia wigc sobie pytanie: kto lub co ma zasadniczy wplyw na bieg rzeczy?
Poszukuje powtarzalnosci i ,,praw”, poniewaz chce interweniowaé. Przyczyny niektorych
zjawisk sa — przynajmniej do tej pory — nieznane. Czasami udaje si¢ uzyskac tylko czg$ciowa
wiedzg na temat jakiego$ zjawiska 1 wowczas zmuszeni jesteSmy zadowoli¢ si¢ tak zwanym
prawem statystycznym. To jednak nie dotyczy prakseologicznego znaczenia przyczynowosci [62].

15. Calkowita lub czeSciowa niewiedza w niektorych dziedzinach nie podwaza zasady
przyczynowosci. Filozoficzne, epistemologiczne 1 metafizyczne zagadnienia dotyczace
przyczynowos$ci 1 niepelnej indukcji wykraczaja poza zakres prakseologii. Musimy po prostu
przyjaé, ze jesli cztowiek ma dzialaé, to musi zna¢ zwiazki przyczynowe taczace poszczegdlne
zdarzenia, procesy lub stany rzeczy. Czlowiek osiaga zamierzone cele tylko dzigki dziataniu
opartemu na znajomosci tych zwiazkéw. Jedynym dowodem, ze prawidtowo odczytalismy zwiazki
przyczynowe, jest to, ze dziatanie zakonczylo si¢ pozytywnym wynikiem.

16. Czlowiek moze badaé rzeczywistos¢ tylko na jeden z dwoch sposobow — w kategoriach
przyczyn lub skutkéw. Istnieja takie rodzaje zachowan, ktére mozna interpretowaé za pomoca
metod przyczynowych stosowanych w naukach przyrodniczych, cho¢ nie da si¢ ich uznaé za
celowe. Jednak w tych zachowaniach nie wykrywa si¢ zadnych oznak §wiadomosci, przyjmuje sig,
ze istotna rolg¢ odgrywa tu jaki$ nieznany czynnik — nazywany instynktem.

17. Zycie i doskonatosé¢ nie daja sie pogodzié. Gdyby ludzie byli ,,doskonali”, nie byloby potrzeby
stosowania przymusu Ten, kto zyje, jest niedoskonaly, poniewaz podlega zmianom. Nie ma
doskonatej radosci, doskonatych ludzi, wiecznej szczg§liwosci. Kazda proba opisu krainy obfitosci
lub zycia aniotow prowadzi do paradoksow. Tam, gdzie panuja jakie§ warunki, musza tez istnie¢
pewne ograniczenia, a wigc nie ma tam doskonatosci; pojawia si¢ dazenie do pokonania trudnosci,
pojawia si¢ zawod, niezadowolenie. To nie jest jednak domena prakseologii. Jej przedmiotem
rozwazan sg $rodki, a nie cele [63].

18. Osiaganie znaczacych rezultatow pracy i dziatalnosci zalezy od motywacji dzialania. Chcac
uzyska¢ wymienny efekt dzialan gospodarczych nalezy wzbudzi¢ u pracownika wolg pracy
1 odpowiednia motywacj¢ do jej wykonywania. W wielu dziataniach gospodarczych udziat woli
czlowieka jest nieunikniony, szczego6lnie wtedy, gdy ma on realizowa¢ pracg, podnosi¢ jej efekty
Proces motywowania zaczyna si¢ zawsze od potrzeby, albo odczucia pewnego braku, niedostatku.
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19. Podstawowymi zrodlami potrzeb sa [3]:
e organizm cztowieka, fizyczne i duchowe wymagania ludzkiego organizmu,
e 7ycie spoteczno-gospodarcze,
e $rodowisko przyrodnicze, warunki klimatyczne.

»Potrzeba jest to stan uswiadomienia sobie braku czegos. Wywoluje stan napigcia czlowieka
wymagajacy rozladowania. Potrzeby sa czynnikami dynamizujacymi ludzkie dzialanie,
pobudzaja ludzki organizm do dzialania, majac na celu ich zaspokojenie” [53].

20. W zyciu czlowieka potrzeby odgrywaja ogromna rol¢ — sa czynnikami dynamizujacymi
ludzkie dziatanie. Potrzeba pobudza ludzki organizm do dziatania, majacego na celu jej
zaspokojenie. Najogolniej mozna stwierdzi¢, ze potrzeba jest to wlasciwos¢ organizmu ludzkiego
sprawiajaca, ze czlowiek nie moze normalnie rozwija¢ si¢ bez okreslonych warunkow realizacji
potrzeb. Obiektywne potrzeby sa wspolne wszystkim ludziom, niezaleznie od czasu
1 przestrzeni, 1 w zasadzie sa jednakowe pod wzgledem ilosciowym i jako§ciowym. Przyczyna tego
jest natura ludzka, wspolna wszystkim ludziom, niezaleznie od epoki i terytorium [138].

21. Mozliwe sa rozne klasyfikacje potrzeb, np.: fizyczne, psychiczne, materialne, kulturalne, itp.

Amerykanski psycholog Abraham H. Maslov nie wyodrgbnia poszczegolnych potrzeb, twierdzac,
ze brak jest kryteriow podziatu, a wyliczanie potrzeb czastkowych jest bezcelowe z racji ich
ogromne]j liczby, ustala natomiast hierarchi¢ (piramidg) 6 grup potrzeb, a mianowicie — rys. 4 [138].

6. Potrzeba samorealizacji (rozwoj zainteresowan, zdolnosci).
5. Potrzeba wiedzy i rozumienia (ksztatcenia);

i 4. Potrzeba uznania i szacunku (pragnienie akceptacji, niezaleznosci);
3 3. Potrzeba przynaleznoSci (do grupy, rodziny);
/ ) 2. Potrzeba bezpieczenstwa (ochrona dla zdrowia);
/ 1 \ 1. Potrzeba fizjologiczna (zaspokojenie gtodu, snu, itp.);

Rys. 4. Hierarchia (piramida) potrzeb wg A. Maslova [138]

Pierwsze trzy sa tak zwanymi potrzebami wynikajacymi z niedostatku. Kiedy nie sa zaspokajane,
potrzeby z nizszego pigtra, wypieraja inne na dalszy plan, podporzadkowujac sobie cate zachowanie
czlowieka. Zaspokojenie ich nie przynosi satysfakcji, lecz tylko usuwa nieprzyjemne napigcie.
Satysfakcje daje cztowiekowi zaspokojenie ostatnich grup potrzeb.

22. W zaleznosci od warunkow Srodowiskowych i wlasnych cech osobowosci, cztowiek zaspokaja
w sposob indywidualny swoje potrzeby. Kiedy potrzeba nie zostaje zaspokojona, pojawia si¢ stan
napigcia wymagajacy roztadowania. Kazda potrzeba jest w pewnym okresie czasu nasycona, tj.
zmienia si¢ sitla odczuwania jej przez cztowieka zaleznie od wielkosci jej zaspokojenia.
Wyznacznikiem skali potrzeb jest poziom cywilizacyjny spoteczenstwa: im jest on wyzszy, tym
zakres ich jest wigkszy. Natomiast kolejno$¢ ich zaspokajania okresla prawo nasycalnoSci
Gossena (I prawo Gossena). Zgodnie z nim potrzeby ludzkie zaspokajane sa w kolejnosci swej
wielkos$ci, tzn. od najwazniejszych do najmniej waznych. Zjawisko to wystepuje w bardzo rézny
sposob u réznych ludzi, jest wige bardzo subiektywne, jednak 6w spadek intensywnosci potrzeb
w pewnym okresie w miar¢ ich zaspokajania zawsze wystepuje [61].

23. Kontynuacja koncepcji Maslova jest teoria dwuczynnikowa F. Herzberga. Herzberg
twierdzil, ze u ludzi dominuja dwie grupy potrzeb [138]:
e czynniki higieny — odnoszace si¢ do potrzeb biologicznych, bezpieczenstwa i spotecznych.
mozna je okresli¢ jako minimum niezbe¢dne do podjecia zadan w ogole;
e motywatory — zawarte sa w tresci i1 lacza si¢ z zawodowymi mozliwo$ciami pracownika,
odpowiadaja one potrzebom uznania, osiagni¢¢ oraz oddziatywaja na motywacj¢ i powoduja
wykonywanie zadan na wyzszym poziomie.



