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6. SPRAWNOSC I JEJ MIARY
)
6.1. Sprawnos¢ jako element dzialania ¥ & )

W kazdym dziataniu cztowieka mozemy wyrdzni¢ trzy zasadnicze elementy [63]:
e kierunek,
e dynamike,
e sprawno$¢ dziatania.

Kierunek zostaje wskazany przez cel, do ktérego zmierzamy, a cel wynika najczesciej z naszego
systemu wartosci (+). Dlatego wlasnie rozni ludzie stawiaja sobie rozne cele, a rozmaito$¢ naszych
osobowosci powoduje, iz kazdy z nas posiada indywidualny i niepowtarzalny system wartosci
1 sposob dzialania. Posiadanie jasno okre§lonego kierunku dziatania, celu, do ktérego sig¢ zmierza,
jest zatem podstawowym czynnikiem skutecznego dziatania. Dziatanie moze by¢ bowiem [109]:

o celowe — jest praktyczne, ma jakis sens — cztowiek stara sie go wykonywac skutecznie,

e bez celu — np. catowanie dziewczyny przez szybe, dmuchanie pod wiatr, wylewanie dziecka z kqpielq.

Kazde dziatanie jest tez procesem o pewnej intensywnosci (dynamice). Jezeli myslimy o dynamice,
to chodzi o sil¢ trendu zmian. Dynamik¢ rozwoju sprawno$ci mozna oceni¢ na podstawie
poréwnania wynikoéw takich samych testow prowadzonych co jakis$ czas (periodycznie ).

Sprawnos$¢ dzialania w znaczeniu ogélnym — to pozytywnie oceniana cecha dziatania,
charakteryzujacego si¢ jednym lub wieloma walorami praktycznymi, takimi jak: skuteczno$c,
ekonomicznos$¢, korzystnos¢, energicznos$¢, doktadnos¢, prostota, Smiatos¢, ostroznosé, czystose.
W tym znaczeniu sprawno$¢ dzialania stwierdzi¢ mozna w kazdym przypadku, w ktorym
charakteryzuje si¢ ono cho¢ jedna z wymienionych sprawnosci [63].

Wyznacznikiem osiagnigcia sprawnosci jest powtarzalnos¢.

Jest ona wynikiem doskonalenia si¢ cztowieka na trzech poziomach [116]:
e praktyk — tego, co si¢ w istocie robi,
o zasad — przewodnich idei i pogladow,
o istoty — stanu osiqganego przez tych, ktorych nazywamy mistrzami w danej sprawie.

Praktyki sa najbardziej oczywistym aspektem kazdego zagadnienia, ktore chcemy poznaé. Sa to
dziatania, na ktorych wigkszo$¢ ludzi skupia swoj czas i1 energig. Od poczatkujacych praktyki
wymagaja dyscypliny oraz swiadomego 1 wytrwatego wysitku. W miar¢ upltywu czasu staje si¢ on
nawykiem, pozwalajacym dziata¢ niejako automatycznie (ekonomia wysitku). Praktyka jest tym, co
nalezy zrobi¢, zastosowaniem zasad w konkretnym dziataniu.

Zasady skutecznego dzialania sa oczywistymi, samopotwierdzajacymi si¢ naturalnymi prawami.
Zasady leza u podstaw kazdej dyscypliny. Witasciwe zasady sa jak kompas — zawsze wskazuja
drogg. Jezeli wiemy, jak je interpretowac, nie zgubimy sig, np. znajac zasady gry w pilk¢ nozna
zachowujemy si¢ wlasciwie na boisku). Objawiaja si¢ w formie wartosci, idei, norm i procedur.
Nigdy si¢ nie zmieniaja. Odnosza si¢ do kazdego czasu i miejsca. Zasady okres$laja, dlaczego nalezy
co$ zrobi¢ — sa filarami, na ktorych opiera si¢ praktyka. Reprezentuja one teorie prowadzace do
praktyki danych dyscyplin. Zrozumienie zasad pozwala uogolnia¢ poznane praktyki.

Zasady, na ktorych opiera si¢ dana dyscyplina, sa wazne tak samo dla poczatkujacego, jak i dla
mistrza. Poczatkujacemu pomagaja w zrozumieniu sensu praktyk. Dla mistrza sa punktem
odniesienia, do ktorego si¢ odwotuje, w ciaglym doskonaleniu praktyki i wyjasnianiu jej innym.
Wazne jest, aby dostrzec, ze doskonalenie kazdego dziatania wymaga wysitku na obydwu
poziomach, zar6wno zrozumienia zasad, jak i wykonywania praktyk.

Uczac praktyki, przekazujemy technike postepowania w konkretnych sytuacjach (np. smazenie
jajecznicy). Jezeli jednak uczac praktyki — nie podamy zasad (np. zasad smazenia), sprawiamy, ze
ludzie staja si¢ zdezorientowani, gdy sytuacja si¢ zmienia, a poznane praktyki sa odrzucane jako
nieprzydatne. Cata ,,para zamiast w motor idzie wigc w gwizdek” — szkoda tego wysitku!
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6.2. Miary sprawnosci

Sprawnos¢ to cecha dobrze wykonanego zadania przez cztowieka lub urzadzenie. Bowiem [62]:

Sprawnos$¢ dzialania — to umiejetno$¢ robienia rzeczy we wlasciwy sposob.

Jest to wigc umiejetnos¢ wlasciwego dziatania, to pewien ideat taczacy w sobie cechy dobrej roboty
1 najbardziej zr¢czne, najbardziej skuteczne, najbardziej prawidlowe, najbardziej oszczedne (itp.)
dziatanie okreslonego podmiotu lub systemu. Sprawny cztowiek to taki, ktoéry osiaga wyniki, czyli
efekty, wspotmierne do naktadow (pracy, materiatow, czasu, itd.) zuzytych na ich realizacjg.
Sprawno$¢ dziatania daje obraz umiejetnosci wykonywania tych wszystkich ruchéw, ktore
wynikaja z przyjetej metody dziatania. Sprawno$¢ dziatania jest stopniowalna, a jako taka — moze
by¢ doskonalona [109]. O pelnej sprawnosci mozna mowic jednak tylko w kategoriach ideatu, do
ktérego mozna si¢ mniej lub bardziej zblizaé, ale ktory jest praktycznie nieosiagalny.

Patrzac z pozycji sprawnosci; dzialanie moze by¢ dwojakiego rodzaju:

¢ naiwne — np. zniszczymy PGR -y, to wtedy ludzie na wsi beda mieli lepiej,

e realne — liczenie si¢ z zyskami 1 stratami (rachunek — co si¢ bardziej optaca).
Dla oceny samego dzialania (przede wszystkim ludzi) donio$lejsze jest to drugie [62].

Sprawnos$¢ wyraza stosunek wynikow uzyskanych rzeczywiscie do wynikow uznanych
jako najbardziej korzystne (optymalne), jakie mozna bylo uzyska¢ w danych warunkach.

Wskaznik sprawnoS$ci wyraza pozadane cechy pracy (lub dzialania) ze wzgledu dane kryterium.
So = VVV > L s
gdzie: w, L,
S, — wskaznik sprawnosci,
W, —wynik rzeczywisty ( L, — praca uzyteczna),
W,, —wynik wzorcowy (L. — praca wlozona).
Wedlug powyzszego wskaznika mozna rozrdzni¢ dwa warianty sprawnosci [63]:
- sprawnos$¢ bezwzgledna, tj. stosunek wynikdéw uzyskanych rzeczywiscie do wynikow
zatozonych przed rozpoczgciem dziatania jako osiagalne wzorcowe,
- sprawnos¢ wzgledna, czyli stosunek wynikow uzyskanych rzeczywiscie do wynikow
wzorcowych, osiagalnych w okolicznosciach jakie faktycznie miaty miejsce.

u .

Nie ma praktycznie mozliwosci bezposredniego zdefiniowania sprawno$ci w sensie ogolnym, ale
powstaje, jesli oprzemy si¢ chociaz na jednej z jej miar szczegétowych —rys. 11.

<+—— Ekonomiczno$¢ Podstawowe
<+—— Skutecznos¢ kryteria
B KOI'ZYStl’lOéé sprawnosci
Sprawnos$¢ | <—— Produktywnos¢
ogolna <+—— Racjonalno$¢

<—— Doktadno$¢
<«—1 Wydajnos¢
<+—— Czystos¢

Rys. 11. Miary (kryteria) sprawnosci [63]

Tak rozumiana sprawno$¢ wskazuje na dominacjg jednej z wielu postaci sprawnosci w rozumieniu
uniwersalnym — tj. ekonomiczno$ci. Dzialanie, ktére moze by¢ uznane za sprawne w znaczeniu
ogblnym, musi by¢ jednak cho¢ w minimalnym stopniu skuteczne. Bez tego inne walory nie
odgrywaja zadnej roli. C6z bowiem z tego, ze dzialanie nasze bedzie bardzo tanie, jezeli nie
uzyskamy zamierzonego celu. Nie robiac nic, dziatamy najbardziej ekonomicznie — ale czy o to
chodzi? Nam chodzi o to: Jak robi¢, aby zrobi¢ i si¢ mniej narobi¢, a nie jak nie robi¢ wcale!
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6.3. Sprawnos¢ w prakseologii i ekonomii

Pojgcie sprawnosci jest pojeciem integrujacym technike, ekonomig 1 prakseologie.

W prakseologii podstawowa postacia (walorem) sprawnosci jest skutecznos¢ [63].

Skutecznymi nazywa si¢ takie dziatania, ktore w jakims stopniu prowadza do skutku zamierzonego
jako cel. Na skutecznos$¢ S, bedqcq stosunkiem W/P, sktadaja si¢ zatem dwie wielkoSci:

»  W-—wynik dziatania,

» P —plan, cele postawione przed dziataniem (cel gtéwny badz cele posrednie).

Miara skutecznos$ci jest tylko stopien zblizenia si¢ do celu (osiagnigcia, umozliwienia lub
utatwienia osiagnigcia celu, czyli W = P). Przy ocenie skutecznos$ci nie bierze si¢ wigc pod uwage
kosztu, a sposrod sktadnikéw wyniku uzytecznego tylko zasoby, np. prace, kapitaly, energie, itp.

W ekonomii podstawowymi postaciami sprawnosci dzialania sa: korzystno$¢ i ekonomicznos¢.
Inne mierniki, takie jak np. produktywnos$¢, rentownos$¢, maja znaczenie dodatkowe [104].
Ekonomicznosé. jest gtbwnym miernikiem oceny sprawnos$ci dziatania w gospodarce rynkowe;.
Ocena oparta jedynie na tym kryterium obciazona jest duzym ryzykiem (nie wszystko, co
ekonomiczne, jest wiasciwe 1 przynosi korzysci finansowe w dluzszym okresie czasu).
Ekonomiczno$¢ to miara stosunku wyniku uzytecznego (W) do kosztu (K), poniesionego dla
osiagni¢cia efektéw. Podnoszenie ekonomicznosci to ekonomizacja. Mozna tego dokonywaé¢ w
dwojaki sposob: maksymalizujac efekty dla danego poziomu kosztow (wzrost wydajnosci) badz
minimalizujac koszty dziatania dla danego poziomu wynikéw (wzrost oszczg¢dnos$ci). Stad:

Maksymalizacja wyniku Minimalizacja kosztow

AW < AK AW > AK

Korzystnos¢. Dzialanie korzystne to takie, przy ktorym wynik uzyteczny W bedzie wigkszy od
poniesionych kosztéw dziatania K. Wobec tego mozemy mie¢ nastgpujace sytuacje:

Dzialanie korzystne Dzialanie oboje¢tne Dzialanie niekorzystne

W/K>1 W/K=1 W/K <1

Pomigdzy skutecznos$cia, jako prakseologiczna postacia sprawnosci, a korzystnoscia, jako
ekonomiczna postacia sprawnosci, mozemy wyodrebnié cztery zwiazki, tj. [62]:

1. Dzialanie skuteczne, ale niekorzystne — zalozony cel zostal uzyskany, ale dziatanie
spowodowato niezamierzone skutki ocenione negatywnie.

2. Dzialanie nieskuteczne, ale korzystne — zalozony cel nie zostat uzyskany, ale skutki
podjetego dziatania okazaty sie korzystne, mimo nieskutecznosci.

3. Dzialanie skuteczne i korzystne, ktore jest w pelni przyktadem dziatania sprawnego,
bowiem: ,,zrobit i sie nie narobit”’.

4. Dzialanie nieskuteczne i niekorzystne, a wigc w pelni niesprawne, bowiem: ,,7obif, narobit
sie, a nic z tego nie wyszto”.

Przyktadem dziatania skutecznego, ale niekorzystnego, jest np. budowa fabryki, ktora osiaga
zysk w wysokosci 100 jednostek rocznie, a niezamierzone skutki w postaci zanieczyszczenia wody
i catego S$rodowiska biologicznego powoduja straty w skali 200 jednostek rocznie. Cel —
zbudowanie fabryki zostal osiagniety, ale dziatanie bylo niekorzystne.

Przyktadem dziatania nieskutecznego ale korzystnego, jest przypadek, kiedy cel nie zostal
osiagnig¢ty, ale skutki niezamierzone pozytywnie oceniane przekraczaja wartos¢ celu
nieosiagnigtego, np. sytuacja w ktorej student uczyt si¢ do egzaminu w bibliotece, egzaminu nie
zdat, ale przy okazji przygotowania si¢ w bibliotece poznat dziewczyng, z ktéra si¢ ozenit. Skutki
niezamierzonego celowego dziatania okazaly si¢ korzystne, mimo nieskutecznosci.

Analizujac blizej pojgcia ekonomicznosci 1 korzystno$ci musimy stwierdzi¢, ze w praktyce nie
zawsze zmiana korzystnosci jest proporcjonalna do zmiany ekonomicznosci, a zatem nie zawsze
najkorzystniejszy wariant jest zarazem najbardziej ekonomiczny. W zwiazku z tym kryteria
korzystnos$ci i ekonomicznosci, jako kryteria wyboru wariantow dzialania, wystgpuja oddzielnie.’
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6.4. Sprawnos¢ w technice

Ogodlnie biorac technika postuguje si¢ pojeciem sprawnosci w dwoch znaczeniach [60]:

e pojecie charakteryzujace stan urzadzenia w sensie jego przydatnosci (zdatny - niezdatny),

e parametr charakterystyczny systemu eksploatacyjnego — relacja s; przyporzadkowania warto$ci
e;, charakteryzujacej wyjécie z systemu, wartoSciom mn;, charakteryzujacym wejscie do tego
systemu. Relacje te moga dotyczy¢: energii, materiatow, pracy ludzi badz maszyn. Relacje te
opisywane s3a wspotczynnikiem sprawnosci mechanicznej i oznaczane .

Od maszyn roboczych oraz pojazdow (jako systemow eksploatacyjnych) oczekujemy dobrych
wlasnosci uzytkowych. Wlasnosci te oceniamy przede wszystkim na podstawie uzyskiwanej
z jednostki napedowej mocy, majac takze na uwadze sprawno$¢ mechaniczng #», wyrazana
stosunkiem mocy uzytecznej N, uzyskanej z maszyny, do mocy catkowitej NV,:

u

N,

c

n=—-, przyczym: n=1-¢,

gdzie: ¢ — oznacza wspotczynnik strat, wynikajacych ze stosunku réznicy mocy catkowitej i mocy
zuzywanej na pokonanie opordw mechanicznych. Sprawno$¢ mechaniczna #, wynoszaca np. dla
maszyny od 0,8 do 0,95 oznacza, ze 5 — 20% mocy zuzyte jest na pokonanie oporéw wiasnych.

Zatem sprawno$¢ mechaniczna to charakterystyka liczbowo-liczbowa, ktéora ujmowana jest jako
skalarna wielko$¢ fizyczna #, okreslajaca zdolno$¢ procesu, urzadzenia, maszyny, silnika, do
przetworzenia jednego rodzaju (nos$nika) w inny rodzaj (nos$nik) energii. Nigdy nie przekracza
100%, poniewaz z urzadzenia nie wydobgdziemy wigkszej ilo$ci energii, niz dostarczyliSmy,
bowiem bytoby to woéwczas tzw. perpetuum mobile.

Podobnie tez sprawnos¢ operacyjng systeméw wytworczych (proceséw produkcji) okreslic mozna
przez stosunek uzyskanych wynikéw finansowych (zysk, rentowno$¢) do optymalnych, czyli
uznanych za wzorcowe. Bezposrednim celem doskonalenia systemdéw zarzadzania jest podniesienie
sprawnos$ci operacyjnej przedsigbiorstwa. Sprawno$¢ ta w istocie rzeczy zalezy od zarzadzania
operacyjnego. Postgpowanie w tym wzgledzie podawane jest w odpowiednich podrgcznikach, np.:
[40, 90, 131].

Wiasciwa organizacja procesu produkcyjnego pozwala osiagnaé wysoka sprawnos¢ operacyjna
przedsigbiorstwa, oraz duze oszczedno$ci finansowe i czasowe. Sprawne dzialania procesowe
ukierunkowane sa na stabilizacj¢ i powtarzalnos¢. Sprawno$¢ operacyjna w niektorych dziedzinach
ma jednak znikomy wptyw na sukces rynkowy. Na przyktad firma moze mie¢ doskonaly system
zarzadzania personelem albo udoskonali¢ do niebotycznego poziomu systemy zarzadzania
srodkami trwatymi i nic z tego nie wyniknie dla jej pozycji rynkowej. Podnoszenie sprawnosci
operacyjnej ma natomiast olbrzymie znaczenie biznesowe, gdy prowadzi do poprawy
w dziedzinach bedacych czynnikami konkurencyjnosci. W ujeciu klasycznym bedzie to poprawa
(optymalizacja) jakosci produktu, obnizka kosztu cyklu zycia produktu dla uzytkownika oraz
poprawa szybkosci i1 terminowosci dostawy — rys. 12 [131].
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sprawnosci operacyjnej
organizuje prowadzi do koszty czas

Rys. 12. Cykl operacyjny oraz klasyczne mierniki sprawnosci procesow produkcji [131]
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