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7. SKUTECZNOSC IJEJ UWARUNKOWANIA @
o »

7.1. Stopniowalnos¢ skutecznosci ‘

Wedlug Encyklopedii Organizacji 1 Zarzadzania skuteczno$¢ — to ,,...jedna z miar sprawnosci
dziatania ocenianego pod wzgledem zblizania sie do celu, jaki zostal zamierzony i stanowi
podstawe tej oceny”. W sensie terminologicznym jest pochodna przymiotnika skuteczny,
okreslajacego zjawiska, ktore daja oczekiwane wyniki, sa efektywne. Skutecznos¢ to podstawowy
wymog 1 walor wszelkiego dziatania §wiadomego W normalnych warunkach nie podejmuje si¢
dziatan, o ktorych z géry wiadomo z cata pewnoscia, ze bgda to dziatania nieskuteczne. Wskaznik
skutecznos$ci S mozna obliczy¢, gdy ma si¢ dane o wykonaniu W i planie P [63]

S=—.
P
W S$wietle tej zaleznos$ci, pojecie skutecznosci moze mie¢ roézne stadia (stopnie) nasilenia, gdyz
dzialanie moze by¢ caltkowicie skuteczne, jesli cel zostal w peini osiagnigty, lub czesciowo
skuteczne, jesli skutek osiagnigto tylko w pewnym stopniu. Skuteczno$¢ rozumieé¢ wigc nalezy
jako miare stopnia zbliZenia si¢ do zamierzonego celu, co przedstawiono w tabl. 2 [125]:

Tab. 2. Stopien realizacji celu a pojecie skutecznosci [125]

Osiagniety wynik Skutecznos¢ Stosowane nazwy
W <0 S< 1 Przeciwskutecznosé
W =0 S=0 Nieskutecznosé

W< P. 0<S<1 Podskutecznosé

W = P. S=1 Skutecznosé

W > P. S>1 Nadskutecznos$é

Z zatozen odno$nie wskaznika skuteczno$ci S wynika, ze plan P stanowi baze¢ odniesienia 1 zgodnie
z regutami matematyki nie moze by¢ rowny 0. Probujac wigc okresla¢ ten wskaznik musimy znaé
(wiedzie€), jaki byl zatozony plan. Jezeli takowego planu nie bylo, to nie nalezy okresla¢, czy
dzialanie byto skuteczne, czy tez nie. Dzialanie jest skuteczne, jesli konkretny cel zostal osiagnigty.
Kiedy np. na wycieczce zwiedziliSmy wszystkie zabytki, jakie zamierzaliSmy zwiedzi¢, woéwczas
mozna mowi¢ o pelnej skutecznosci dziatania, jesli za§ niektorych z nich nie zwiedzilismy, wtedy
dziatanie bylo czg$ciowo skuteczne. Dziatanie jest nieskuteczne, jezeli cel nie zostal wecale
osiagnigty, np. zamierzona wycieczka si¢ nie odbyta. Dziataniami przeciwskutecznymi sg dziatania
oparte na ztych sposobach, niecodpowiednich §rodkach lub wadliwie zorganizowane, np. bedzie to
sytuacja, w ktorej pomyle wyjazd z Koszalina i bedg jechal np. do Gdanska w strong Szczecina.

»Dzialanie jest skuteczne, jesli podmiot osiagnal cel w pelni, lub w jakims$ stopniu,
lub chociaz umozliwil sobie jego osiagnig¢cie w przyszlosci” [62].

W pewnych przypadkach cel mozna osiagna¢ tylko w catosci — wtedy skuteczno$¢ jest
niestopniowalna (np. nie mozna moéwi¢ o urodzeniu dziecka w czgsci). Gdy cel daje si¢ podzieli¢ na
elementy, wtedy skuteczno$¢ jest stopniowalna. O stopniowalnej lub niestopniowalnej skutecznosci
decyduje wigc sformutowanie celu. Oceniajac skuteczno$¢ nalezy zauwazy¢, iz potencjalne
odchylenia wartosci S moga by¢ spowodowane dwiema nieprawidlowosciami [56]:

¢ blednym ustaleniem celu (zanizanie oczekiwan lub zawyzanie celow),

¢ niska efektywnos$cia dziatania.
Sytuacje nieskutecznosci, a przeciwskuteczosci tym bardziej, wskazuja na niesprawnos$¢ dziatania
1 najczescie] wymagana jest doglebna analiza sytuacji 1 wyciagnig¢cie wnioskow. Z kolei, najlepsza
sytuacja wystepuje wtedy, gdy rzeczywiscie osiagnigte efekty zblizone sa do zaplanowanych.
Oznacza to, iz zar6wno planista, jak 1 wykonawcy, dzialaja w sposéb racjonalny — zblizaja si¢ do
ideatu sprawnosci. Dla pewnos$ci nalezy sprawdzi¢ jednak, czy planista nie zaniza celow,
a wykonawcy nie dostosowuja si¢ do zanizonych oczekiwan.
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7.2. Osobowosciowe determinanty skutecznosci

Determinanty osobowo$ciowe sa to charakterystyki jednostki, stanowiace pewien potencjat, ktory
dzigki adekwatnym w danej sytuacji czynnikom, ma szansg¢ ujawni¢ si¢ pod postacia kompetenc;ji
[118]. Trzy gtowne determinanty skutecznosci cztowieka to: wiara, wola i wiedza — rys. 13.

A ©

rozumienie T

wytrwaiosc <«— Wwola w1edza —> know-how —» umiejetnosci

Rys. 13. Osobowosciowe determinanty skutecznosci czlowieka

Wiara niesie ze soba nadziej¢. Jak pisze Napoleon Hill w swojej ksiazce ,,Mysl 1 bogac¢ sig”,
ksiazce, ktora stata si¢ klasycznym dzietem literatury motywujacej ludzkie dziatania, ,,...miliony
ludzi uwazajq sie za skazanych na ubostwo i kleske zyciowq z wyroku jakiejs tajemniczej sity, nad
ktorq (jak sqdzaq) brak im kontroli. Ludzie ci sq tworcami swych nieszczes¢ zawinionych przez ich
niewiare, zaszczepionq w ich podswiadomym mysleniu i przetwarzajqcq sie w swoj fizyczny
ekwiwalent” [48]. Nigdy jednak cztlowiek nie mial i zapewne nigdy mie¢ nie bedzie komfortu peinej
kontroli nad zdarzeniami. Z tego faktu wytania si¢ zawsze pewna doza Igku, strachu, czyli lgkowe;j
czujnosci. Wtedy lgk, wrgez strach, ktory ,,ma wielkie oczy”, dyktuje obraz — wizjg $wiata
1 sposob komunikowania si¢ z nim. Potrzebna jest wigc wiara niosaca nadziej¢ na lepsza przysztosc.
Wiara jest najsilniejsza chemia umystu ludzkiego [38] . Wiara rodzi si¢ i rozwija wedtug instrukcji,
ktore cztowiek wydaje swojej podswiadomosci. Wiara walczy o wszechpotege nadziei, tam, gdzie
nie ma zadnej mozliwosci, zatem jak napisat Jerzy Stawomir Lec w jednej ze swoich fraszek:

,»Nie traccie, nie odwracajcie glowy. Zycie chce was po niej poglaska¢” .

Wola jest podstawa wytrwatosci dzialania. Wyraz ,,wytrwato$¢” nie ma tu konotacji heroicznych,
ale odnosi si¢ do ludzi, ktérych wola jest nieugigta (jak stal). Brak wytrwatosci jest jedna
z glbwnych przyczyn zyciowych niepowodzen. Wytrwalo§¢ jest pewnym nastawieniem
umystowym, stad moze by¢ rozwijana. Potencjal umystowy jednostki i skutecznos$¢ dzialania to
dwie rdézne rzeczy — potencjal musi by¢ zmobilizowany przez wiar¢ 1 wykorzystany przez
wytrwalo$¢. Obie razem tworza podstaweg motywacji do dziatania [50].

Cztlowiek dziata tylko z dwoch motywow: z inspiracji albo z desperacji. U czlowieka, ktory nie
uswiadomit sobie potrzeby, lub nie ma zadania do wykonania, czy tez nie widzi wartosci celu, ktory
ocenia szans¢ powodzenia jako mata albo zadna — nie wzbudza si¢ motywacja. Pobudzenie do
wykonania zadania jest tym silniejsze, im silniejsza jest potrzeba, badz ciekawsze zadanie.
Dostrzeganie potrzeb, ocena wartosci celu oraz szans powodzenia sa subiektywne 1 pozostaja
w Scistym zwiazku z wiedzg jako rozumieniem [80].

wPosiadanie wiedzy i dzialanie oparte na wiedze to dwa odrebne zagadnienia” [73].

Wiedza stanowi podstawowe narze¢dzie rozumienia rzeczywistosci, planowania i dziatania. Wiedze
zdobywa sig¢ systematycznie poprzez opanowywanie poje¢ ogdlnych i rozumienie wystgpujacych
migdzy nimi zwiazkéw. Do umiejetnego dziatania potrzebna jest jednak nie tyle wiedza og6lna, ale
szczegllna ,.know-how”. Wedlug stownika wyrazéw obcych know-how to praktyczna umiejgtnosé
dokonania (wykonania) czego$ gladko 1 sprawnie; bieglto$¢, kompetencja, nabyte przez (dluga)
praktyke. Know-how — to ,,...pakiet nieopatentowanych informacji praktycznych, wynikajqcych
z doswiadczenia i badan”, ktore sa:

e niejawne, czyli nie sa powszechnie znane lub tatwo dostgpne,

e istotne, czyli wazne i uzyteczne z punktu widzenia wytwarzania produktow.
Korzy$¢ z posiadania wiedzy typu ,, know-how” jest taka, ze jest to gldwny warunek umiejgtnosci.
W prawie europejskim pojecie ,,know-how” okresla catoksztatt fachowej wiedzy oraz doswiadczen
sktadajacych si¢ na kompetencje cztowieka [118].
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7.3. Skutecznos¢ a kompetencje

Kompetencja (fac. competentia = odpowiednios¢, zgodnos¢; uprawnienia do dzialania) zakres
petnomocnictw i uprawnien; ... zakres czyjejs wiedzy, umiejetnosci, odpowiedzialnosci [59].
Kompetencje sa wigc zdatnosciq. Zdatno$cia wystarczajaca do czegos, co jest potrzebne. Ktos,
kto jest kompetentny, moze czyni¢ co$§ w sposob efektywny 1 efektowny, gdyz posiada odpowiednie
kwalifikacje (wiedzg¢, umiejgtnosci, doswiadczenie, odpowiedzialnos¢). Kompetencje nie polegaja
jednak na odtwarzaniu wiedzy, lecz na jej umiejetnym stosowaniu. Samo posiadanie wiedzy nie
oznacza bycia kompetentnym. Wiedza jest jednak niezbgdna, na niej bowiem opieraja si¢ inne
wazne sktadniki kompetencji, takie jak umiejetnosci, rozumienie, do$§wiadczenie, inteligencja
1 kreatywnos$¢. Kluezowym aspektem kompetencji jest zastosowanie wiedzy [54]. Do wykonania
zadania zwykle potrzebna jest i wiedza, i rozumienie. Bez potaczenia tych dwoch sktadnikow
niemozliwy jest transfer kompetencji do nowej sytuacji, szczegélnie wtedy, gdy praca wymaga
rozumienia calo$ci obszaru (procesu, zagadnienia), wydania osadu czy podjecia inicjatywy.
Kompetencja przejawia si¢ tylko 1 wylacznie w dzialaniu, czyli zachowaniu ukierunkowanym na
cel. Takim celem moze by¢ np. funkcjonowanie w danej roli zawodowej lub na danym stanowisku.

Kompetencja przejawia si¢ w skutecznym dzialaniu, za$ skutecznos$¢ dzialania mozna oceni¢
tylko poprzez odniesienie jego wynikow i jakosci do SciSle zdefiniowanych kryteriow oceny.

Co oznacza bycie skutecznym (kompetentnym) w danej roli, na danym stanowisku
lub podczas realizacji okreslonego zadania?

Umiejgtno$¢ odpowiedniego dziatania, zachowania, jest suma wielu sktadowych. Kompetencje
zaleza od naszych umiej¢tnosci 1 dotychczasowego doswiadczenia, wiedzy technicznej, jaka
posiadamy, naszej roli, jaka przyjeliSmy w spoteczenstwie i organizacji, osobowos$ci, samooceny
oraz motywacji wewnetrznej. Wyrdznia si¢ kompetencje twarde 1 migkkie [118].

1. Kompetencje twarde to najczesciej wezesniejsze doswiadczenie na podobnym stanowisku,
odpowiedni staz pracy, wilasciwy kierunek wyksztalcenia, znajomos$¢ jezyka obcego,
obstuga komputera lub specjalne uprawnienia. Dotycza wigc wiedzy specjalistycznej
1 umiejetnosci zawodowych. Sa one niezbedne do tego, aby petni¢ dana rolg¢ zawodowa.

2. Kompetencje migkkie to np.: komunikatywnos$¢, elastyczno$¢, zaangazowanie, ale rowniez
poczucie humoru, na migkkie kompetencje sktadaja si¢ wigec kompetencje osobiste. To
wlasnie osoby o takich kompetencjach zwycigzaja na rynku pracy, czgsto pokonujac nawet
tych konkurentow, ktoérzy moga si¢ pochwali¢ wigksza wiedza i doswiadczeniem.

O kompetencji mozna wnioskowac tylko na podstawie skuteczno$ci podjgtego przez dana osobg
dziatania. Pojgcie kompetencji jako skutecznosci dziatania wymaga wigc jasnego zdefiniowania
kryteriow oceny sprawno$ci funkcjonowania czlowieka w danym kontekscie. Oznacza to, ze
musimy posiada¢ $ci$le zdefiniowane kryteria oceny skuteczno$ci — beda to kryteria oceny
kompetencji danej osoby. Kryteria te moga mie¢ charakter poziomu oczekiwanych wynikow, jak
1 sposobu (jakos$ci) ich uzyskiwania. Mozemy powiedzie¢, ze dany czlowiek jest kompetentny, jesli
spetnia te kryteria efektywnosciowe i/lub jakosciowe, czyli wlasciwie realizuje powierzone mu
zadania zarowno w aspekcie wynikow, jak i sposobu ich osiagania. Ponadto, aby nazwa¢ dana
osob¢ kompetentna, musi ona speinia¢ zalozone kryteria w sposdéb powtarzalny. Osoba
kompetentna regularnie osiaga zalozone standardy wyniku w sposob pozadany i jako$ciowo
poprawny. W tym kontek$cie zarzadzanie kompetencjami, to przede wszystkim ocena szeroko
rozumianej efektywnosci czlowieka i poszukiwanie zasad jego skutecznos$ci [61].

W szkole nie mozna nauczy¢ kompetencji zawodowych; mozna co najwyzej wyksztalci¢
podstawowe sprawnosci (umiejgtnosci, zdatnosci, bieglosci) sprzyjajace ich szybkiemu
1 skutecznemu nabywaniu; dopiero bowiem powiazanie (dopasowanie) tych sprawnos$ci z obszarem
praktyki zawodowej stworzy kompetencje zawodowe [54]. Wniosek:

Kompetencje zawodowe nie sa wlasciwoscia absolwenta szkoly; sa relacjq
mie¢dzy absolwentem a obszarem zawodowym (tym, co bedzie robil).
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7.4. Zasady skutecznego dzialania

Trzeba stwierdzi¢, ze w realnym Zyciu musimy czasem dziatac¢ bez wystarczajqcej wiedzy,
opierajqc sie tylko na naszych zatozeniach i spekulacjach. Co wtedy?

Madro$¢ osob, ktore osiagngly w swoim zyciu zawodowym ponadprzecigtne rezultaty, czgsto
podsumowana w napisanych przezen ksiazkach, jednoznacznie nam uzmystawia, ze pomimo catej
wyjatkowosci charakteru kazdego z nas oraz splotdéw rozmaitych sytuacji, jakie sa naszym
udziatem, warto stosowa¢ pewne zasady, ktore pozwalaja ukierunkowac nas na wlasciwa, skuteczna
droge. Andrzej Machnik w swojej ksiazce ,,Jak dziala¢ sprawnie i skutecznie”[80] twierdzi, ze
wowcezas do dyspozycji sa zasady szczegotowe. Ksiazke t¢ warto przeczyta, poniewaz jest ona
praktycznym kursem prakseologii. Autor omawia 62 zalecenia dotyczace sprawnego i skutecznego
dziatania. Zasady te moga by¢ uzyteczne dla kazdego. Oto niektore z nich (w ujeciu wltasnym):

»Znaki zakazu”!

— Nie przesadzaj niczego zawczasu.

— Nie daj si¢ zalewa¢ drobiazgami.

— Nie czyn nieuzasadnionych zatozen.

— Nie naduzywaj ,,sztucznych utatwien”.

— Nie ograniczaj z gory swoich mozliwosci.

— Nie trzymaj si¢ zbyt sztywno wstgpnych ustalen.

— Nie idz bez potrzeby na cato$¢ - nie dziataj bez rezerw.

— Nie prowadz "walki" na wszystkich frontach jednoczesnie.
— Nie zostawiaj niedordbek - to, co masz zrobié, staraj si¢ zrobi¢ dobrze.
— Nie mysl kategoriami poboznych zyczen.

— Nie popadaj w zbytnia pewnos¢ siebie.

— Nie gromadz rezerw nadmiernych.

— Nie bdj si¢ popetniania btgdow.

— Nie popadaj w skrajnosci.

— Nie osiadaj na laurach.

— Nie badz zachtanny.

— Nie uzalezniaj sig.

»Znaki nakazu”!

— Dowiedz sig, o co ci w zyciu chodzi, 1 znajdz swoja wlasna droge.
— Dbaj o wlasna sprawnos¢ 1 wszechstronny rozwoj.

— Docen znaczenie przerw odpoczynkowych.

— Naucz si¢ cho¢ jedna rzecz robi¢ dobrze.

— Naucz si¢ wlasciwie stawiac i rozwiazywac problemy.

— Przede wszystkim prostota.

— Posuwaj si¢ do przodu, ale nie naciskaj za bardzo.

— Stwarzaj fakty dokonane tam, gdzie si¢ tylko da i optaca.

— Stosuj racjonalna zmienno$¢ dziatan - nie uprawiaj monokultury.
— Staraj si¢ przewidzie¢, co si¢ moze zdarzyc¢.

— Staraj si¢ osiagnac swoje cele minimalnym wydatkiem energii.

— Staraj si¢ osiagac¢ jak najwigcej celow za jednym zamachem.

— Wytwdrz w sobie wiasciwe odruchy.

— Wyznacz sobie konkretne i jak najdalsze cele.

— Wykorzystuj warunki naturalne.

— Wykorzystuj okazje.

— Unikaj zbyt waskiej specjalizacji.

— Uwierz w to, ze mozesz zwycigzyc.




