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9. RACJONALNOSC DZIALANIA 4
9. 1. Pojecie racjonalnosci § @% |

Racjonalizm — (tac. rationalis), rozsqdny, rozumny oraz odnoszqcy sie do rachunku,
wyliczenia. Racjo — rozum, racjonalizowac — is¢ po rozum do gtowy.

Ludzkie dzialanie jest przede wszystkim dziatlaniem rozumnym. Tym si¢ r6zni cztowiek od
zwierzat, ze posiada rozumienie celu dziatania i srodkéw prowadzacych do celu. Pionierem w
badaniach racjonalno$ci dziatan byt niemiecki socjolog Max Weber. Wedlug niego mozemy
zidentyfikowa¢ kilka rodzajéw racjonalnosci, np. wyrdznia: psychologiczna, teoriopoznawcza
(epistemologiczna), metodologiczna, aksjologiczng i prakseologiczna. Z racji naszych rozwazan,
skupimy si¢ na racjonalnosci prakseologicznej, ktéra taczy w sobie cechy przypisywane
racjonalnosci — z jednej strony zorientowanej psychologicznie, a z drugiej metodologicznie.

Racjonalne myslenie prowadzi do wnioskow, ktore sa
na ogo6l prawidlowe, wziawszy pod uwage posiadana wiedze.

Racjonalnos¢ wynika z dwoéch form logiki:

a) zdroworozsadkowej, tj. takiego intelektualnego postrzegania rzeczywistosci, w ktérym cziowiek
potrafi dostrzegac rzeczywiste zwiazki przyczynowo-skutkowe i wlasciwie na nie reagowac.

b) uzyskanej w procesie internalizacji (nauczania od autorytetéw). Prawa i sankcje zewngtrznego
autorytetu (rodzicéw, nauczycieli, Kosciota, wtadzy) staja si¢ jak gdyby czgscig danej osoby, ktéra
podejmuje sady wartosciujace w oparciu o t¢ wyuczona wiedzg.

Max Weber uwazal rowniez za istotne odréznienie zachowan od dziatan:

e zachowania maja charakter bezrefleksyjny, odbywaja si¢ bez zasadniczego udziatu $wiadomosci
subiektywnej (sa mechaniczne). Poznawczo zajmuje si¢ ich charakterystyka przede wszystkim
biologia, w mniejszym stopniu psychologia i psychiatria.

e dzialania, w przeciwienstwie do zachowan, nie sa w sposéb jednoznaczny uwarunkowane
przyczynowo, sa bowiem modyfikowane pod wptywem szeregu celdw i senséw (motywow
dziatan), w ktérych zasadnicza rolg odgrywa subiektywna ch¢¢ osiagnigcia celu.

| O racjonalnym dzialaniu mowimy wtedy, kiedy jest podjete rozmyslnie. |

Cztowiek jest poddany w swoim zyciu nieustannemu wyzwalaniu z siebie dziatania. Nalezy jednak
odr6zni¢ normalne dziatanie biologiczne, ktére si¢ dzieje w czlowieku, jak: krazenie krwi,
oddychanie, od dziatania specyficznie ludzkiego, ktére jest: rozumne, wolne, odpowiedzialne
i whasnie celowe. Tam, gdzie mowa o racjonalnosci dziatania wystepuja wigc co najmniej:

- okreslone procesy mys§lowe — sqdy wartosciujace pewne zdarzenia lub ich zwiqzki,

- procesy woli — jednostka jest wolna i ma cheé dla ulepszenia dziatania,

- czynniki zewngtrzne — niezalezne (lub w matym stopniu) od realizujqcego, np. podatki.

Dzialania pod wzgledem nate¢zenia racjonalnosci dzielg si¢ na:

A. tradycyjne — ich orientacj¢ wyznaczaja dwie cechy: wystgpuja w tych dziataniach motywacja
emocjonalna oraz sa one odniesione w sposéb mato refleksyjny do warto$ci wspdlnotowych
(dziatania te sa najmniej zindywidualizowane, zapewniaja trwanie solidarno$ci migdzyludzkiej).

B. emocjonalne (afektualne) — ich istota jest ekspresja indywidualnych przezy¢, wyrazanie
spontaniczne takich potrzeb, jak: giéd, seks, pragnienie, gniew. Dziatania te sa podejmowane pod
wplywem bodzcédw pierwotnych (w duzej mierze przypominaja zachowania).

C. Wartosciowo-racjonalne — typ dzialan najbardziej $wiadomych. Sg nastawione na realizowanie
warto$ci. Jednostka nie dziala spontanicznie. Przyrodzony rozum wskazuje odpowiednie do
okoliczno$ci wartosci do realizacji, a takze ,,podpowiada” najlepsze sposoby ich realizacji.

D. Celowo-racjonalne — w tym rodzaju dziatan cecha charakterystyczna jest to, ze podejmujac je
jednostka uwzglednia ich mozliwe konsekwencje. Poprzez dziatania celowo-racjonalne jednostki
realizuja swoje indywidualne cele (interesy) w sposdb najbardziej dla tych jednostek optymalny.
W ten sposéb dzialajaca jednostka, nadaje swojemu zyciu sens.
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9. 2. Model racjonalnosci dzialania

Zycie cztowieka musi by¢ kierowane rozumem. Jesli bowiem jest statym procesem doskonalenia
siebie jako osoby, nie moze by¢ §lepym trafem czy dzielem przypadku. Przeciwienstwem dziatania
racjonalnego jest zachowanie irracjonalne. Irracjonalizm jest ojcem rozmaitych ,,-izméw”
filozoficznych. Istot¢ irracjonalizmu stanowi to, ze odrzuca rozum w jego roszczeniu do
prawdziwosci, co prowadzi do tego, ze kieruje nie rozum, lecz inna wladza - wola badz zmysty,
jakies$ inne zrédto wiedzy czy dyspozycja (a wigc uczucie, intuicja czy akt wiary, itp.).
Im bardziej racjonalne jest okreslone dzialanie,
tym latwiej mozemy ustalié¢ jego przyczyny i przewidzie¢ skutki.

Termin ,,racjonalny”, stuzacy w prakseologii do opisu $rodkéw wybranych do realizacji celéw
wyraza ocen¢ przydatnosci i trafnosci wyboru okreslonej metody. Osoba oceniajaca czyjes
postgpowanie uznaje metode za wtasciwa lub niewtasciwa w zaleznos$ci od tego, czy dobrze si¢ ona
nadaje do osiagnigcia zamierzonego celu. Cztowiek nie jest nieomylny, bardzo czgsto popetnia
btedy przy wyborze i zastosowaniu metod. Dziatanie niedostosowane do zamierzonego celu nie
doprowadzi do jego realizacji. Jest niezgodne z celem, ale racjonalne, to znaczy stanowi wynik
rozumnego — cho¢ obciazonego btedem — namystu i préoby — wprawdzie nieudanej — osiagnigcia
zatozonego celu, np. lekarze, ktorzy sto lat temu stosowali zarzucone obecnie metody leczenia raka,
mieli — z punktu widzenia wspotczesnej patologii — za mato wiedzy i dlatego ich metody byty
nieskuteczne. Nie postepowali jednak nieracjonalnie, lecz robili, co byto w ich mocy.
Prawdopodobnie za sto lat lekarze bedq dysponowali znacznie skuteczniejszymi metodami leczenia
raka niz dzis. Bedq dziatali skuteczniej, ale nie bedq bardziej racjonalni niz dzisiejsi.

Algorytm modelu racjonalnos$ci dzialan
Cztowiek racjonalnie dziatajqcy :

1. Przyswaja (w pakiecie edukacyjnym) niezbgdny zaséb wiedzy intersubiektywnie
komunikowalnej i sprawdzalne;j.

2. W oparciu o t¢ wiedzg rozpoznaje aktualna dla niego sytuacj¢ w otoczeniu (w przyblizeniu
stabilnym). W ten sposob wiedza jest wykorzystywana na sposéb poznawczy.

3. W oparciu o wlasciwe rozpoznanie dokonuje wyboru tych pozadanych stanéw rzeczy
(warto$ci), ktore sa realizowalne w aktualnej sytuacji, nastgpnie dokonuje hierarchizacji
realizowalnych stanéw ze wzgledu na maksymalna dla niego uzyteczno$¢ (waznosc).

4. W oparciu o przyswojona wiedze¢, dokonuje realizacji maksymalnie uzytecznych wartosci.
W ten sposéb wiedza wykorzystywana jest na sposob instrumentalny (technologiczny).

5. Przejawia konsekwencj¢ w swoim postgpowaniu (zgodnie z p.1- 4,) ,tj. przyswajanie
wiedzy — rozpoznanie w oparciu o dostgpna wiedzg¢ aktualnej sytuacji — wybor
realizowalnych wartos$ci — ich realizacja przy wykorzystaniu dostgpnej wiedzy).

Wdrazanie w dzialania o charakterze racjonalnym prowadzi wigc (z czasem) do schematyzacji
tychze dziatan (do powstawania skutecznych nawykéw w dziataniach). Przektada si¢ to na:
1. Ugruntowanie wiedzy,
2. Automatyzm w rozpoznawaniu wazacych elementéw aktualnej sytuacji,
3. Stale preferencje wyboru okreslonych wartosci,
4. Kanon realizacyjny w odniesieniu do preferowanych juz zwyczajowo wartosci , utrwalenie
konsekwencji wystgpowania powyzszych zjawisk.

Stuart Sutherland w swojej ksiazce ,,Rozum na manowcach dlaczego postepujemy irracjonalnie”
daje wiele przyktadéw na to, ze czlowiek nie zawsze w swych dziataniach postgpuje racjonalnie.
Stawia hipoteze, ze ,,ludzie z pewnoscia jedynie sporadycznie, jesli w ogdle, zachowuja si¢ i mysla
racjonalnie”. I jeden z jego wielu dowodéw na to: palenie zwigksza dziesigciokrotnie ryzyko
zachorowania na raka ptuc i dwukrotnie ryzyko §miertelnej choroby serca, a ludzie przestaja palic?
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9. 3. Dlaczego postgpujemy irracjonalnie?

Okreslenia ,,racjonalny” i ,irracjonalny” w odniesieniu do celow ludzkiego dzialania sa
nieodpowiednie i pozbawione tresci. Ostatecznym celem dziatania jest zawsze zaspokojenie
jakiej§ potrzeby dzialajacego. Ze wzgledu na to, ze nie da si¢ zastosowa¢ wilasnych sadéw
wartos$ciujacych wobec dzialan podejmowanych przez innego cztowieka, nie ma sensu wydawac
sadoéw na temat celéw 1 aktdw woli innych oséb. Nikt nie jest zdolny wskazac, co mogloby uczyni¢
innego cztowieka bardziej szczg§liwym lub mniej niezadowolonym. Jesli kto§ krytykuje nasze
postgpowanie, to albo méwi, do czego by dazyl, gdyby byl na naszym miejscu, albo, nie liczac si¢
z nasza wola i aspiracjami, o§wiadcza, ze mamy postgpowac tak, jak jemu si¢ podoba (?).

O irracjonalnym dzialaniu méwimy wtedy, gdy jest podjgte rozmyslnie. Nieumyslny btad nie jest
irracjonalny, cho¢ jest btedem. T. Kotarbinski rozréznia irracjonalno$¢ w podwdjnym sensie:

- rzeczowym — niewtasciwe (btedne) postgpowanie na skutek braku wiedzy,

- metodologicznym — niewtasciwe postgpowanie ze wzgledu na zte wartosciowanie informacji.

Jedno 1 drugie postgpowanie jest racjonalnym bitedem praktycznym, na ktérego popelnianie
jestesmy skazani ze wzgledu na trudno$¢ rozumienia wszystkiego w drobnych szczegétach.

Irracjonalnos¢ — to wycigganie wnioskéw nie majacych
uzasadnienia przy aktualnym zasobie czyje§ wiedzy.

Podstawowe przyczyny dzialan irracjonalnych

1. Brak czasu — do dziatania irracjonalnego dochodzi na ogét wtedy, gdy nie po§wigcamy dos¢
czasu na gruntowne przemyslenie sprawy, dziatamy wedlug ,,widzi mi sie”.

2. Stres, silne emocje i perspektywa nagrody lub kary. W warunkach stresu lub po$piechu
ludzie dziataja wedtug utartych wzoréw. W zyciu codziennym ma to wszystko zgubne skutki.
Zaczynamy bowiem wybiera¢ latwiejsze zadania (iS¢ na tatwizng) i trzymac si¢ schematow.

3. Pomijanie faktoéw — ludzie kieruja si¢ tym, co czyni na nich najwigksze wrazenie, albo co
pierwsze przychodzi im na mysl. Postgpowanie to wynika z:
- bledu dostepnosci — oceny na podstawie niewielkiej liczby przypadkéw (statystyki sa mato
wyraziste i dlatego wigkszos$¢ ludzi nie bierze ich pod uwagg),
- bledu pierwszenstwa — interpretacja materialu poznawanego p6zniej jest zabarwiona przez
wrazenie jakie wywart materiat pierwszy,
- efektu aureoli (efekt halo) — jesli kto§ ma jedna dobra cechg tatwo rzucajaca si¢ w oczy, to
inne jego cechy beda oceniane bardziej przychylnie niz na to zastuguja,
- efekt diabla — jedna wyraZna zta cecha moze obnizy¢ oceng wszystkich innych cech.

4. Nieznajomos¢ statystyki — opieranie sadéw na zbyt matej lub nie reprezentatywnej prébce.

5. Przeinaczanie faktéw — probujac okresli¢, co sig dzieje, prawie zawsze czegos si¢
spodziewamy, a to wypacza interpretacje obserwowanej rzeczywistosci.

6. Przeladowanie informacja — zbyt duzo informacji zaciemnia obraz.

7. Nadmierna pewnos¢ siebie — ludzie nie probuja zapoznawac si¢ dowodami podwazajacymi

ich wiar¢ we wlasne sady — nikt nie lubi si¢ myli¢.

8. Mylenie skutkéw z przyczynami — zwykle wybieramy czynnik najbardziej rzucajacy si¢ w
oczy, a po wtore mysl ludzka biegnie raczej od przyczyny do skutku niz skutku do przyczyny.

9. Przymus dzialania — gdy robisz co$ pod przymusem- nie musisz szuka¢ uzasadnien dziatania.

10. Blad wsiaknigtych kosztoéw — niechgtnie wstrzymujemy realizacj¢ dziatania, w ktdre juz wiele
zainwestowalismy. Jest to czasem bezsensowna (irracjonalna) konsekwencja.

11. Konformizm — czyli ludzka sktonno$¢ do dostosowywania si¢ do zachowan innych ludzi,
Konformizm w tlumie moze prowadzi¢ do trzech rodzajéw skrajnych zachowan: 1) paniki, 2)
przemocy, 3) nawrdcenia religijnego. Motywem péjscia za wigkszosciag jest strach przed
odrzuceniem (psychologia ttumu). Kiedy si¢ jest w ttumie, zanika poczucie odpowiedzialnosci.

Thum ma wiele glow, ale nie ma rozumu!




