12. POSTULATY i REGULY PRAKSEOLOGICZNE

(Postulat — zqdanie, zyczenie, domaganie sie, dezyderat)

12.1. Postulat dzialania metodycznego

Prakseologia miesci si¢ na samym szczycie nauki o metodach, bowiem istota jej zainteresowan sa
sposoby wszelkiego rodzaju dziatan skutecznych, za nia ida metodologie szczegotowe (technologie).
Opisuje ona dziatanie, czyli: podaje kolejnos¢ poszczegdlnych czynnosci, okresla, jakie jest potrzebne
tworzywo, narzedzie i (co najwazniejsze) twierdzi, ze w podobnych okoliczno$ciach mozna dziata¢
rownie skutecznie — jezeli bedziemy postgpowaé wg okreslonego, powtarzalnego sposobu (metody).
Pierwszym i naczelnym postulatem prakseologii jest wigc postgpowanie metodyczne [62].

Metody dziatania ogodlnie biorac mozna podzieli¢ na dwie grupy [78]:

1) tradycyjne —ich stosowanie daje niezbyt rewelacyjne wyniki, ale za to osiaga si¢ je przy
stosunkowo matym naktadzie. Czgsto okresla sig je jako: ,,metoda prob i1 bledow”, lub
Limprowizacja”. Zalicza si¢ do nich studia literatury, analiz¢ podobnych rozwiazan, itp.

2) nowo powstale (naukowe), wsrod ktorych wyrdznia si¢ dwie odmiany:

- syntetyczne, nawiazuja do metody heurystycznej (technik tworczego myslenia),

- analityczne, stosuje si¢ zwykle do uzyskania rozwiazania problemoéw czastkowych.

Metody nowo powstate uznane sa za naukowe, poniewaz maja odpowiednia podbudowg:

. teoretyczng (sa ugruntowane w ogolnej metodologii nauk — zalecenia Kartezjusza),
° praktyczna (zostalty wyprobowane w wielu tysiacach przypadkow).

METODYCZNE ZALECENIA KARTEZJUSZA [26]:

1. Nic nie nalezy przyjmowac za prawdg, co nie zostalo uznane za catkowicie pewne i jasne;
2. Kazdy problem podzieli¢ na tyle elementéw, aby mozliwe byto tatwo znalez¢ rozwiazanie;
3. Porzadek w myS$leniu zaczyna¢ od rzeczy prostych i dopiero stopniowo dochodzié

do poznawania rzeczy trudnych;
4. Badajac istotg sprawy w rozwazaniu wszystkich trudnos$ci nalezy sporzadzi¢ petny ich wykaz
1 wyczerpujacy poglad tak, aby upewni¢ sig, ze nic nie zostalo pominigte.

W dziatalnosci produkcyjnej (wytworczej) metody analityczne sa wykorzystywane przez rdzne nauki
szczegolowe do oceny poszczegoélnych dziedzin technicznych — rys. 21.
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Rys. 21. Zastosowanie metod analitycznych w technice
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12.2. Postulat dzialania systemowego

Stan poczatkowy znamionuje chaos. Pierwszym paradygmatem metodologicznym porzadkujacym ten
chaos w czasach nowozytnych byl kartezjanski i mechanistyczny sposdb myslenia, wyrazajacy si¢
w metodologii atomistycznej — rozktadanie cato$ci na drobne czgsci (,,od szczegétu do ogotu”).
Wspolczesnie silnego znaczenia nabiera podejscie systemowe. Przez podejécie systemowe rozumie sig
traktowanie przedmiotu rozwazan jako catosci, uwzgledniajac wzajemne oddzialywania pomigdzy
elementami tego systemu i otoczeniem — patrzenie z gory (,,od ogdlu do szczegotu”). Podejscie
systemowe jest niezwykle korzystne, poniewaz [66]:

e usuwa nawyki,

e uwidacznia zadania,

e ulatwia decyzje.
System — to specyficzny (mys$lowy) instrument organizacji elementéw, ktéry ma doprowadzi¢ do
optymalnego osiagnig¢cia wyznaczonego celu. W §wiecie realnym systemy nie wystgpuja, zatem na
jednym obiekcie mozna zbudowac ich wiele [116]. Istota systemu jest racjonalne powiazanie elementow
z punktu widzenia procesu dziatania. Podstawowymi sktadnikami systemowego modelowania dziatania
sa odpowiednie relacje [30]:

e przetwarzania (przeksztatcen), dotyczace jednego obiektu (wejscie — transformacja — wyjscie),

e przemieszczania (sprzezen), dotyczace sasiednich obiektow (obiekt — tacznik — obiekt).

Przy problemach mato rozpoznanych dopuszcza si¢ rezygnacje ze Scistego modelu matematycznego
1 stosowanie opisOw graficznych (tzw. migkka technika systemowa). Odwzorowuje si¢ wowczas
strukture systemu za pomoca sieci powiazan przyczynowo-skutkowych odwzorowanych strzatkami.
Aby opanowac podejscie systemowe jako narzedzie, musimy pokona¢ dwa stadia:

1) zrozumiec je,

2) nauczy¢ sig je stosowac, czyli wprowadzi¢ do swoich rutyn umystowych.
O ile pierwsze jest stosunkowo proste, drugie wymaga przeksztalcenia archetypu struktury myslowej —

»Mysleé systemowo, to uwzgledniaé kontekst, zakladajqc przy tym , Ze jest on zmienny, ztoZony i
uporzqdkowany (czyli systemowy) i tak naprawde nie wiadomo, gdzie sig zaczyna i gdzie sie konczy” [89].

Technika systemowa opiera si¢ na pewnych zatozeniach, wsrod ktorych wyrdznia sig:
e zalozenia ogolne — wymagaja odpowiedniej hierarchizacji elementéw w strukturze systemu
1 podejscia na zasadzie ,,czarnej skrzynki”,
o zalozenia szczegolowe — wymagaja wyraznego zdefiniowania celow systemu, opisywania
zalezno$ci za pomoca regut matematycznych oraz takiego podzialu systemu na podsystemy, aby
je mozna byto analizowa¢ za pomoca okreslonych modeli.

Prawa systemowe (ktore mozna traktowac jako ogélne wskazania prakseologiczne) [116]:
1. Dzisiejsze problemy wynikaja z wczorajszych ,,rozwiazan”.

Im mocniej naciskasz, tym silniejszy jest opor systemu.

Sprawy ida lepiej, zanim zaczng i1§¢ gorze;.

Proste wyjscie z sytuacji prowadzi zwykle tam, skad wtasnie chcemy wy;j$¢

Kuracja moze by¢ gorsza niz choroba.

Szybciej znaczy wolniej.

Przyczyna i skutek sa rozdzielone w czasie i przestrzeni.

Niewielkie zmiany moga powodowa¢ znaczace rezultaty, ale sposoby uzyskania

najwiqkszego wzmocnienia sa Zwykle najmniej oczywiste.

9. Mozesz zjes¢ ciastko 1 mie¢ _]e ale nie w tym samym momencie.

10. Podzielenie ,,stonia” na po6t nie daje dwoch matych ,,stoni”.
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12.3. Postulat dzialania roztropnego
Roztropnos$¢ to sztuka podejmowania dobrych wyboréow, odkrywania tego, co w danej sytuacji jest

najlepsze, umiejetnos¢ praktycznego przejscia od ogdlnych zasad do roztropnego czynu. Roztropnosé
odpowiada za rozumne kierowanie wtasnym dziataniem i rozumne wyzwalanie z siebie dziatania.

Roztropnos$¢ to naczelna sprawnos$¢ umystu,
bywa okreslana jako ,,owoc rozumnosci i wolnosci cztowieka” [61].

Samo stlowo pochodzi od czasownika ,,roz-tropi¢” (analogicznie jak ,roz-sqdzi¢” czy ,, roz-wazyc”),
co znaczy: ,,odkry¢, wysledzi¢, rozpozna¢ posrod wielu ten jeden wiasciwy trop, wejs¢ na wiasciwa
sciezke, omijajac manowce, konsekwentnie i§¢ po wytropionych $ladach do celu, nie da¢ si¢ zwies¢
tropom falszywym”. Roztropno$¢ jest wigc praktyczng umiejetnoscia podejmowania decyzji i dziatania
zgodnego z ta decyzja. Chodzi o postgpowanie madre, skuteczne [64].

Roztropnos¢ okresla si¢ jako cnotg, ktdra uzdalnia rozum praktyczny do rozeznawania w kazdej
okoliczno$ci naszego prawdziwego dobra i do wyboru wlasciwych srodkow do jego petnienia Dzigki
roztropno$ci cztowiek moze rozpoznawac rzeczywisto$¢ swojej osoby 1 otaczajacego $wiata; potrafi
oceni¢ i rozezna¢ dang sytuacje i dokona¢ wlasciwego wyboru. Wybiera konkretna drogg prowadzaca
do zamierzonego celu. Nic dziwnego, ze przez cale wieki uwazano roztropno$¢ za kierowniczke innych
cnot. Starozytni mawiali, Ze cnota jest w srodku — ona bowiem wprowadza ztoty umiar w kazda cnotg,
wybiera najlepsze srodki do osiagnigcia celu i jest obrazem madrosci cztowieka.

Roztropno$¢ mozna poréwna¢ do postugiwania si¢ narzedziem zwanym poziomica. To proste
urzadzenie, wykorzystujac prawa fizyki, pokazuje idealnie pion lub poziom. Dzigki poziomicy mozna
prosto zbudowa¢ $ciang, ustawi¢ meble itd. Problemy zaczynaja si¢ tam, gdzie czlowiek traci pion
(zasady), kiedy zaczyna budowaé swoje zycie, ustawia¢ w nim ,,meble” na oko, na wyczucie.
Roztropnos¢ to wlasciwa miara przytozona do konkretnej sytuacji.

»Roztropnosé jest cnotq, ktorej trudno oczekiwaé od dziecka,
a ktorej brak u dojrzatego czlowieka jest niedopuszczalny” [64].

Jak konkretnie dziala roztropnos¢?

Roztropnos¢ nie pochodzi z wiedzy teoretycznej, nie mozna jej si¢ tak nauczy¢, jak uczymy sig
rzemiosta czy sztuki budowy mostow. Jej zrodlem jest wiedza praktyczna, a wiedzg praktyczna
zdobywamy dzigki doswiadczeniu, tradycji, praktyce, a takze intuicji i...prakseologii. Cnota
roztropno$ci wymaga zatem obserwacji §wiata, rozeznania w tym, jak i dlaczego ludzie postgpuja,
dobrej informacji na temat ludzkiej madrosci 1 ludzkiej ghupoty.

Co oznacza dzialanie w sposob roztropny?
— Sw. Tomasz z Akwinu, ktéry uwielbiat rozktada¢ wszystko na czynniki pierwsze, wyliczyt kilka
sktadnikéw roztropnosci. Sa to [19]:

1) pamigé — czyli wyciaganie wnioskow z przesziosci, ,,historia jest nauczycielka zycia”,

2) zdrowy oglad rzeczywistoSci — nieraz widzimy to, co chcielibySmy widzie¢, albo ze strachu
lub ze wstydu nie dostrzegamy tego, czego nie chcemy widziec,

3) otwarto$¢ na pouczenia innych — chodzi o to, aby ,,da¢ sobie powiedzie¢”,

4) zdrowy osad — niezbgdne jest logiczne myslenie,

5) przewidywanie — chodzi o wyobrazenie sobie skutkéw podejmowanych czynow,

6) ogledno$¢ — to jest pewna elastycznos$¢, uwzgledniajaca nieprzewidywalno$¢ zdarzen,

7) zapobiegliwos$¢ — to jest pewna forma ostroznosci, liczenie si¢ z ewentualnymi trudno$ciami.

Roztropnos¢ jest potrzebna po to, abysSmy byli: ,,medrole” a nie ,,gluptaki”.
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12.4. Reguly prakseologiczne

Regula — ogodlnie — to pewna zasada okre$lajaca sposob postgpowania. Przewodnia mys$l wszystkich
regul prakseologicznych, dotyczacych sprawno$ci, opiera si¢ na zasadach: racjonalizacji,
ekonomicznos$ci w dzialaniu, optymalizacji rozwigzan oraz harmonizacji [29]:

el e

e zasada racjonalizacji dziatania wynika z trzech aspektow:
- prawdziwej informacji, opieranie si¢ na informacji pochodzacej z badan i doswiadczen;
- normowanie pracy, ulozenie staltych schematow (drog, struktury) postgpowania;
- kontroli czynu, badanie odchylenia od wzorcow — co stwarza przestanki do poprawy czynu.

e zasada ekonomicznoSci sugeruje, ze nalezy dazy¢ do wykrywania i usuwania zrodet roznego
rodzaju strat (czasu, energii, itp.). Osiaga si¢ to przez usprawnienia w systemie dziatania
kazdego stanowiska pracy. Wzrost skuteczno$ci dziatania prowadzi zawsze do wzrostu jego
ekonomicznos$ci. Zwigkszenie skutecznosci np. dzigki zainstalowaniu niezawodnego urzadzenia
moze zmniejszy¢ ekonomiczno$¢ wskutek wzrostu kosztow produkcji. Tak wige, dziatania
o jednakowej skuteczno$ci nie musza by¢ jednakowe ekonomicznie, jak tez dzialania o tej
samej ekonomicznosci nie musza by¢ jednakowo skuteczne.

e zasada optymalnego (najkorzystniejszego) wyniku — méwi, ze we wszelkiej dziatalnosci
zwigkszajac w okreslonych warunkach zuzycie $rodkow lub wysitek ludzki, osiaga sig
w pewnym punkcie optymalny wynik uzyteczny — najkorzystniejszy z uwagi na okreslone
kryteria. Po przekroczeniu tego punktu, pomimo dalszego zwigkszania naktadéw i1 srodkow,
otrzymany wynik uzyteczny nie bedzie juz tak korzystny.

e zasada harmonizacji (harmonii w dzialaniu) — nadrzedny nad wszystkimi — glosi, ze wyniki
kazdego dziatania beda tym lepsze, im lepiej beda ze soba skoordynowane (zestrojone)
uczestniczace elementy (ludzkie, techniczne) oraz okresy przebiegu zwiazanych ze soba
czynno$ci. Ogolny wynik uzyteczny uzalezniony jest od tego organu, ktory ma najmniejsza
wydajnos¢ (,,waskie gardlo”), czyli daje najmniejszy przeplyw przy danych s$rodkach.
Zapobieganie brakowi harmonii moze by¢ dokonane przez posiadanie odpowiednich rezerw:
ludzkich, materiatlowych, urzadzen, czasu pracyi, itp.

Szczegolowe reguly prakseologii [79]:

(wspolne dla wszystkich faz racjonalnego dziatania i dla wszelkich rodzajow dziatan)

Regula elastycznosci — dopasowywanie srodkéw do zmieniajacych si¢ warunkows;

Regula rytmicznoS$ci — najbardziej wydajny jest rytmiczny nieprzerwany przebieg dziatania;
Regula czujnosci — przewidywanie roznych mozliwych odchylen i trudnosci;

Regula intensyfikacji (zageszczania) pracy — nalezy dazy¢ do zwigkszania wynikdéw, zarowno
ilosciowych, jak 1 jako$ciowych, przypadajacych na jednego pracownika lub jednostke naktadow;
Regula oszczednosci wysitku ludzkiego — nalezy wykorzystywa¢ wszelkie mozliwo$ci
zastgpowania interwencji ludzkiej samoczynnym rozwojem zdarzen, np. przez przerzucanie
czynnos$ci wlasnych na maszyny i urzadzenia;

Regula ladu materialnego — spetianie postulatu: ,,kazda rzecz na swoim miejscu’;

Regula zapobiegania — czynno$ci konserwatorskie i zapobiegawcze na ogoét mniej nas kosztuja niz
naprawianie szkody powstatej wskutek ich zaniechania;

Regula stosowania rezerw — konieczno$¢ przewidywania i utrzymania odpowiednich rezerw
czasowych, ludzkich i materialowych ze wzgledu na nieokreslono$¢ procesu zdarzen;

Regula wydajnosci (indywidualnej i zbiorowej) — wydajnos¢ indywidualna jest tym wigksza, im
praca lepiej odpowiada przyrodzonym zdolno$ciom i nabytym umiejgtnosciom. Wydajnos$¢ grupy
(zespotu) jest tym wigksza, im mniejsze sa r6znice pomigdzy cztonkami grupy w przydatnosci do
danego zadania.



