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16. MODELE ORGANIZACJI b

16.1. Typologia organizacji ol @

Aby zbudowa¢ dobry model organizacji, trzeba podzieli¢ je na okreslone typy, czyli dokonac
zabiegu typologii. Wedlug Wikipedii typologia (gr. typos — uderzenie, odbicie, obraz, posag,
forma, model;) to nauka o typach oraz zabieg systematyzujacy, polegajacy na:

- wyrdznianiu w obrebie danego zbioru przedmiotéw jednego lub wigcej typow,

- porownywaniu poszczegolnych przedmiotéw z przedmiotem obranym jako typ,

- porzadkowaniu, grupowaniu, i podziale tychze przedmiotow wedlug ustalonych typow .
Celem typologii jest opis szeregujacy rozpatrywanego zbioru przedmiotdw oraz wypracowanie,
usystematyzowanie i sprecyzowanie aparatury pojeciowej w danym zakresie charakterystycznej dla
konkretnej nauki. Typologii nie nalezy utozsamiac z klasyfikacja, bowiem typologia (w odréznieniu
od klasyfikacji) nie musi by¢ wyczerpujaca, czy tez rozlaczna. Czgsto wyrdznienie tylko jednego
typu jest wystarczajace i przydatne jako narzedzie typologiczne.

Typologii organizacji mozna dokona¢ biorac pod uwage rdzne jej aspekty. Ze wzgledu na funkcje
genotypowa, to jest rolg, jaka organizacja pelni wobec spoteczenstwa, wyrodznia sig [86]:
e organizacje gospodarcze (przedsigbiorstwa produkcyjne, handlowe, badz ustugowe),
e organizacje zaspokajajace niematerialne potrzeby spoleczenstwa (np. rzad, gmina),
e spoteczne i polityczne (np. zwiazki zawodowe),
o religijne.
Przyktady podziatu organizacji wedtug rodzaju dziatalnosci [68]:
e tpologia wg Katza:
- organizacje produkcyjne,
- organizacje scalajace (szkoty, koscioty),
- organizacje polityczne;

o typologia wg Etizoniego:
- organizacje utylitarne (zaktad pracy)
- organizacje przymusowe (wigzienia, obozy pracy, wojsko),
- organizacje normatywne (kierujace i stojace na strazy norm, np. ko$ciot);

o typologia wg Bielskiego:

organizacje gospodarcze, dziatalno$¢ oparta na zasadzie ekonomicznosci,
organizacje niekomercyjne, shuzace zaspokajaniu niematerialnych potrzeb ludzkich,
organizacje administracyjne ogoélnopanstwowe i lokalne, militarne 1 policyjne,
organizacje spoteczne, tj. partie polityczne, stowarzyszenia zwiazki zawodowe,
organizacje religijne.

Dalej zajmiemy si¢ szerzej przedsigbiorstwem, jako organizacja gospodarcza. Przedsigbiorstwo
jest organizacja rzeczowo ludzka, skupiajaca w swym wngtrzu kapital produkcyjny i ludzi. R6zni
si¢ od innych organizacji systemem celow 1 sposobami dziatania. Celem dziatania przedsigbiorstwa

jest znalezienie klientéw na swoj produkt, a pochodna tego jest warto§¢ dodana, nazywana zyskiem.
Najbardziej znana jest typologia przedsigbiorstw pod wzgledem wielkos$ci na matle, $rednie 1 duze.

Wedlug standardow Unii Europejskiej [88]:

o mikroprzedsigbiorstwo — to firma zatrudniajaca mniej niz 10 oséb,

o male przedsigbiorstwo — zatrudnionych od 10 do 50 pracownikéw, przychdd roczny netto
wynosi ponizej 7 mln Euro, badZ catkowity bilans roczny nie przekracza 5 min Euro,

e Srednie przedsigbiorstwo —zatrudnionych wigcej niz 50 a mniej niz 250 osob. Przychod
roczny netto nie moze przekracza¢ 40 min Euro lub catkowity bilans roczny nie moze by¢
wyzszy niz 27 min Euro, a przedsigbiorstwo musi spetnia¢ kryterium niezaleznosci,

e duze przedsigbiorstwo — to firma zatrudniajaca powyzej 250 0sob.
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16.2. Klasyczne modele organizacji

Nadmieniono wczesniej, ze sposrod réznych prob schematycznego przedstawienia organizacji
najbardziej znany jest model organizacji zaproponowany przez H. J. Leavitta. Wedlug niego
kazda organizacj¢ mozna ukazac¢ jako uktad czterech podstawowych elementow — rys. 25 [68].
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Rys. 25. Klasyczny model organizacji [68]

Inny model organizacji zaproponowal L. Krzyzanowski. Wedlug niego sednem organizacji jest
czton kierowniczy jako uktad sterujacy — rys. 26 [69].

System
spoleczny

Rys. 26. Model organizacji wedtug L. KrzyZanowskiego [69]

Firma doradcza Mc Kinsey and Company w latach osiemdziesiatych XX w. zaproponowata opis
funkcjonowania organizacji za pomoca 7 elementow zarzadzania, tzw. model 7S. Model ten
W centrum organizacji umieszcza idealy i normy jako wartosci —rys. 27 [139].
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Rys. 27. Model organizacji wedtug firmy doradczej Mc Kinsey [139]

Ramy ,,siedmiu S” tego modelu opisuja organizacje odnoszace sukcesy pod nagldwkami: strategia,
struktura, systemy, styl, warto$ci, pracownicy i umiej¢tnosci, podkreslajac, ze zmienne te sktadaja
si¢ na wspoélzalezny i wzajemnie wymuszajacy si¢ system. Uzyskanie sukcesu rynkowego jest
tatwiejsze dzigki rozpoznaniu blokad 1 przeszkod, na ktére mozna natrafi¢ w tych dziedzinach, oraz
dzigki zastanowieniu sig, jak ich unikna¢.
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16.3. Model organizacji hierarchicznej

Hierarchia (uszeregowanie) wystgpuje wszedzie: w szkole, kosciele, domu, pracy, itp.
Hierarchiczno$¢ pozwala bowiem zmniejszy¢ chaos i wprowadza okreslony porzadek. Dazenie do
porzadku jest dla wigkszosci ludzi potrzeba podstawowa. Hierarchia powstaje z nadania, wyboru,
godnos$ci lub starszenstwa. Jej glebokos$¢ zalezy od stopnia uporzadkowania i skomplikowania
uktadu dziatania, a na uszeregowanie wptywaja relacje: treSciowe, strukturalne i funkcjonalne [47].

Hierarchia — obok centralizacji, specjalizacji i formalizacji — jest jednym z wyznacznikow struktury
organizacyjnej. Zhierarchizowany system moze posiada¢ proporcjonalnie zwigkszajaca si¢ ,,il0$¢”
sity w stosunku do systemu rozproszonego. Definiuje si¢ ja jako uktad wielu szczebli w strukturze
organizacyjnej, na ktérego szczycie znajduje si¢ najwyzszy ranga kierownik (decydent),
odpowiedzialny za dziatalno$¢ operacyjna organizacji jako catosci, na kolejnych szczeblach
znajduja si¢ kierownicy nizszych stopni. Sita takiej organizacji sa okreslone struktury — rys. 28 [86].
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Rys. 28. Model organizacji hierarchicznej [86]

Istotnym elementem w procesie ustalania struktury hierarchicznej w organizacji jest ustanowienie
standardow 1 linii podporzadkowania, tj. takich powiazan, ktore okreslaja: ,,Co kto ma robic, i kto
komu podlega”? Tego typu wigzi sa elementem szerszego pojgcia, a mianowicie Wwigzi
organizacyjnych, tzn. relacji wspotzaleznosci zachodzacymi pomigdzy elementami danej struktury.
W tym kontek$cie o wigzach hierarchicznych méwi si¢ czgsto jako wigziach stuzbowych. Istota
tego typu wigzi sa uprawnienia przelozonego do wyznaczania zadan podwiadnym. Chodzi tu
o powiazania stanowisk wykonawczych i kierowniczych w silne wigzi pionowe [77].

Ustalenie powyzszych relacji stanowi podstawe konstrukcji organizacji jako instytucji, czego
praktycznym wyrazem jest dokumentacja organizacyjna, obejmujaca m.in. schemat organizacyjny
przedstawiajacy (w formie graficznej) hierarchiczne zaleznosci wystgpujace miedzy gltownymi
jednostkami organizacyjnymi przedsigbiorstwa. Z powyzszym pojeciem Scisle wiaza si¢ dwie
reguly prakseologiczne, dotyczace zasady budowy struktur organizacyjnych, a mianowicie [56]:

o zasada jednoosobowego kierownictwa, w procesie konstruowania struktury organizacyjnej
dazy¢ nalezy do hierarchicznego podporzadkowania kazdego stanowiska pracy tylko
jednemu stanowisku kierowniczemu. W tej sytuacji pracownik otrzymuje polecenia tylko od
jednego przetozonego, co zapobiega sytuacji, w ktoérej otrzymatby on sprzeczne polecenia,

o zasada ustalania racjonalnych granic nadzoru — odnosi si¢ do przestrzegania racjonalnej
wielkosci grupy pracownikow podwladnych wobec jednego kierownika w sposdb
umozliwiajacy mu sprawne kierowanie tym zespotem. Ogoélnie stwierdza sig, ze
kierownikom nalezy przypisywaé¢ wilasciwa rozpigtos¢ kierowania. Teoretyczne dowody
sktaniaja do ustalania jej na poziomie okoto 7. Wtasciwa jej wielko$¢ ustala si¢ w zalezno$ci
od wielu czynnikéw, specyficznych dla danej organizacji 1 jej pracownikow.

Wigkszo$¢ ludzi w strukturze hierarchicznej swoje miejsce okre$la przez odniesienie do miejsc
zajmowanych przez swoich najblizszych wspotpracownikéw. Dopiero gdy bez zadnych
watpliwosci wiadomo, kto jest szefem, kto szefem szefa, kto jest rownorzgdnym partnerem, kto
niezaleznym wspoOtpracownikiem, a takze kto jest podwtadnym — pracownik jest w stanie ustali¢
sobie strategi¢ przetrwania i rozwoju na swoim stanowisku i zajac si¢ swoja praca zamiast czujnym
rozpoznawaniem, kto jest kto 1 jak si¢ ma wobec niego zachowac. To zachowanie obejmuje tysiace
czynno$ci: od kolejnoéci witania si¢ poprzez mozliwo§¢ zabrania glosu na zebraniu, az po sitg
przetargowa podczas budowania budzetu [8].
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16.4. Model organizacji sieciowej

Gtowna determinanta zmian organizacji zawsze byt jest i dostep do informacji. Wspolczesnie
rozwoj technologii informacyjnych, umozliwia nie tylko nieograniczony dost¢p do informacji
1 wiedzy oraz mozliwo$¢ nieograniczonej wymiany za posrednictwem platformy internetowe;,
ale niweluje takze w wigkszo$ci obszarow dziatalnosci gospodarczej bariery wejscia na rynek [22].

» Technika informacyjna zmienia 7 dnia na dzien, 7 godziny na godzing obraz organizacji” [9]. |

Czynniki, ktore przesadzaty dotychczas o konkurencyjnosci firmy, takie jak: lokalizacja blisko
rynkoéw zbytu, czy zrddet zaopatrzenia, wielkoseryjnos¢ produkeji, waska specjalizacja, stabilnos¢
struktur, wynikajaca z hierarchizacji itp., traci na znaczeniu w poréwnaniu z wiedza. Jednostki
1 organizacje zaczelty swoj ped ku nowoczesnosci. Wejscie na rynek lub nowe rynki przestaja by¢
wytacznie funkcja zaangazowanego kapitatu, a staja si¢ przede wszystkim funkcja dostepu do
wiedzy, dostepu do informacji w sieci internetowej [123]. Mozna powiedzieé, ze ,,wszystko staje
na glowie”. Tak tez jest ze strukturami organizacyjnymi. Wspolczesnie coraz intensywniej
nastgpuje bowiem rozproszenie organizacji i powstaja tzw. ,,struktury sieciowe” —rys. 29 [100].

Organizacja sieciowa y <«— Organizacje sieciowe
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Rys. 28. Model organizacji wirtualnej [100)]

Jest to organizacja istniejaca na pograniczu $wiata rzeczywistego i wirtualnego (sieci). Sie¢ jest
efektem najczesciej] masowego usamodzielniania si¢ lub wspotpracy matych organizacji, ktérych
skala dziatan ograniczalaby rozwoj oraz dostgp do innych rynkow. W momencie, gdy
usamodzielnieniu podlegaja wszystkie elementy sieci, organizacje sieciowe staje si¢ wirtualnymi
[42]. Obywaja si¢ one bez rozbudowanej administracji i komorek sztabowych. Jej sila sa
pracownicy, ktorzy sa ,,dobrzy” w zbieraniu i selekcji informacji oraz wykorzystywaniu jej do
celow zawodowych. Organizacje sieciowe poprzez efekt sieci zmieniaja wigc tradycyjne oblicze
dziatalno$ci gospodarczej. Nastepuje w nich zniesienie tradycyjnych barier hierarchicznych
1 przestrzenno-czasowych oraz ograniczen wynikajacych z polozenia geograficznego [96].

Organizacje sieciowe wyroznia to, ze [42]:

e najistotniejszym zasobem staje si¢ wiedza uczestnikdéw sieci,

e nie dziala prawo malejacych zyskdw; odwrotnie, wraz ze wzrostem sieci zyski rosna,

o w tradycyjnych zwiazkach gospodarczych wartosciowe sa dobra rzadkie: surowce, kapital;
W organizacji sieciowej odwrotnie — wartosciowe jest dobro powszechne (wiedza),

o w zwiazkach gospodarczych tradycyjnie podaz produktu bedzie rosta, jesli bedzie rosta
cena; w organizacji sieciowe]j podaz rosnie a ceny maleja,

e dostgp nowych uczestnikoéw do organizacji sieciowej jest nieporownywalnie tatwiejszy niz
do tradycyjnych zwiazkow gospodarczych,

o lokalizacja poszczego6lnych elementow organizacji sieciowej jest malo istotna; istotne stajq
si¢ rozmiary sieci 1 znaczenie poszczegdlnych elementow.

Organizacje sieciowe koncentruja si¢ na takim typie strukturyzacji dzialan w sieci, ktora bazuje na
przeplywie alokacji zadan i maksymalizacji efektow migdzy rozproszonymi elementami sieci.
W zdecydowanej mierze silniejsze sa powiazania poziome niz pionowe pomiedzy pracownikami.
W rezultacie tych dzialan nastgpuje rezygnacja z kierownikdw $redniego szczebla, a ich funkcje
przejmuja kierownicy i pracownicy zespotéw zadaniowych, bowiem:

WStruktury sieciowe to podstawowe kanaly komunikowania sie ludzi
zorientowanych na realizacje zadan, a nie na wtadze” [139].




