17. SPRAWNOSC ORGANIZACJI PRZEMYSLOWYCH

17.1. Czynniki okreslajace sprawnos¢ przedsiebiorstwa

Przemyst jest zespotem konkurencyjnym rywalizujacych ze sobg organizacji przemystowych, ktérych
celem jest sprzedaz nabywcom swoich produktéw, wzglednie ustug [88]. Organizacja przemystowa
(gospodarcza, lub krécej — przedsiebiorstwo) winna wiec mie¢ stosunek wyniku do naktadu, czyli
wspotczynnik sprawnosci, wigkszy od jednos$ci. Istotg takich organizacji jest bowiem wytwarzanie
wartosci dodanej nazywanej zyskiem. Osiaga to, jezeli jest sprawna w zakresie przetwarzania swych
zasobOow. Praktycznym tego wyrazem jest jej zdolno$¢ wykorzystywania talentéw 1 umiejetnosci ludzi
oraz mozliwosci technicznych zainstalowanych maszyn i urzadzen produkcyjnych.

Wyréznia si¢ nastepujace podstawowe cechy wspélczesnego przedsiebiorstwa wolnorynkowego [56]:
- podleganie statej presji konkurencji,
- istnienie kierownictwa,
- istnienie sformalizowanego mechanizmu oddziatywania i kontroli,
- niezbedno$¢ wewnetrznej harmonii i spotecznego wspétdziatania,
- utrzymanie cho¢by minimum sprawno$ci umozliwiajacej przezycie przedsigbiorstwa.

Wedlug B. M. Grossa wskaznikami sprawnosci przedsi¢biorstwa, sa [41]:
e zaspokojenie waznych potrzeb ludzi z danego przedsigbiorstwa,
® wytwarzanie przez przedsigbiorstwo réznych wartosci poszukiwanych i cenionych przez ludzi,
® wytwarzanie przez przedsiebiorstwo spotecznie istotnych produktéw badz ustug,
inwestowanie w dobra materialne, ludzi i samo przedsigbiorstwo,
racjonalne wykorzystywanie przez przedsigbiorstwo posiadanych przez nie débr materialnych,
umiejetne pozyskiwanie przez przedsigbiorstwo zasobow materialnych i ludzkich,
harmonijne wspoétdziatanie wszystkich elementéw przedsiebiorstwa.

Wszystkie te dziatania zapewniaja korzystny rozwdj przedsigbiorstwu jako organizacji gospodarczej
oraz sluza umacnianiu wewnetrznemu i wypracowaniu silnej pozycji na zewnatrz. Permanentna gra
producenta z catoscig otoczenia zewngtrznego wyraza si¢ poprzez zjawisko okreslane jako kultura
przedsigbiorstwa. Kultura jest produktem wspotdziatania ludzi, a zarazem baza, na ktorej to
wspoldziatanie ma miejsce [47].

Kultura przedsiebiorstwa jest w zasadzie rzeczg niewymierng, a jednocze$nie odczuwalng na kazdym
poziomie organizacji. Nie jest nauczana $wiadomie, ale przekazywana w procesie spotecznym; tkwi
przede wszystkim w osobowos$ci pracownikow, profilu zawodowym pracownikéw, wyposazeniu
stanowisk pracy, procesie pracy, stylu zarzadzania firmg i pracownikami, wizji, celach strategicznych
i operacyjnych przyjetych do realizacji [51].

Tradycyjna kultura rolnicza wyksztalcita stabilny i mato podatny na innowacje system, ksztaltujacy
spokojny rytm indywidualnej pracy, nienastawionej na maksymalizacje zysku i wydajnosci.

Kultura przemystowa doprowadzita do daleko posunigtej racjonalizacji pracy zespotowej i struktur
biurokratycznych. Wyksztalcita tez syndrom wydajnosci i zysku, nastawiajac si¢ na precyzyjne
planowanie i innowacyjnos¢ [131]. Szybki rozwdj techniki doprowadzit do automatyzacji i robotyzacji.
Jednoczes$nie wyksztalcity sie wydajne sposoby organizacji produkcji, ktérym poczatek dat H. Ford.
W klasycznej teorii sprawnego dzialania organizacji przemystowej zwraca si¢ uwage na wazng role
strategii przedsigbiorstwa, ktéra oddziatywuje (na zasadzie sprz¢zenia zwrotnego) na strukture rynku,
np. poprzez innowacyjng produkcje lub obnizong cen¢ produktu. Strategia przedsiebiorstwa jest
w duzej mierze zdeterminowana przez strukture produkcji, np. jednostkowa, seryjna, masowa [40].
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17.2. Postep technologiczny jako czynnik sprawnosci

Sprawnos¢ — to robienie rzeczy we wiasciwy sposob. Ten ,,wlasciwy sposob” — to techne, czyli ,,wiem
jak”. Na nizszym poziomie uogodlnienia (konkretnej ,;rzeczy”), to ,,wiem jak” jest niczym innym, jak
technologia, np.: budowy maszyn, pieczenia chleba, czy odsalania wody. W zakresie przemystu
wytworczego technologia zaszyta jest w odpowiedniej organizacji procesu produkcyjnego. Inna jest np.
organizacja dla produkcji jednostkowej, inna dla seryjnej i jeszcze inna dla masowej [33].

W ujeciu klasycznym jako podstawowe przyczyny niskiej sprawno$ci organizacji wymienia si¢
wadliwg organizacj¢ pracy oraz niedostateczne umotywowanie pracownikow w kierunku pozadanym
dla organizacji. Oba te problemy tacza si¢ Scisle ze sobg [1]. Na te dwa problemy, ktére w istocie
rzeczy zwigzane sg z czynnikiem ludzkim, naktada si¢ trzeci, jakim jest infrastruktura techniczna
(maszyny, urzadzenia, itp.). W sensie technicznym jest ona coraz doskonalsza ze wzglgdu na
nieustanny postep techniczny, ktéry dzieli si¢ na: technologiczny i organizacyjny [90].

Postep technologiczny wystepuje w obrebie produktow i proceséw — to coraz lepsza technika, majaca
zastosowanie w coraz doskonalszych maszynach, sposobach pracy, lepszych 1 nowszych materiatach.
Jesli chcemy wiasciwie oceni¢ wptyw postepu technologicznego na wspoélczesng organizacje
przemystowa, zdominowang przez maszyny, to trzeba zrozumie¢, czym naprawd¢ jest maszyna.

»Maszyny to szczegolne twory cztowieka, ktore charakteryzujq si¢ pewnymi uniwersalnymi
wlasnosciami oraz ograniczeniami, wyznaczonymi przez ich tworzywo i prawa fizyczne,
Jjak rowniez Zycie spoteczne” (M. Hetmanski [46])

Maszyny tym si¢ r6znig od narzedzi, ze przetwarzajg energi¢ inng niz pochodzaca z migsni cztlowieka.
Sa przeznaczone do wykonywania takich czynnoSci, do ktérych cztowiek z racji swych ograniczonych
zdolnosci praktyczno-poznawczych nigdy nie bylby zdolny. Nie tyle ,,przedtuzaja” nasze organy, co
potrafia narzedzia, ile je zastgpuja albo przekraczaja (oczywiscie nie w sensie dostlownym czy
absolutnym). Maszyny nie mogg wykracza¢ poza ludzkie zdolnoS$ci, chociaz niektoére nasze dziatania
wykonuja lepiej. Wspétczesnie w epoce elektroniki niewatpliwie nastepuje istotna zmiana jakosciowa,
gdy energia sterowania po jej oddzieleniu od energii napgdowej zmienia dzialanie maszyny w kierunku
wigkszej stabilnos$ci 1 sterowalnos$ci. Wymusza to takze zmiang ludzi, bowiem:

»Elektrycznosé i elektronika uczynity z maszyn twory szczegolne, w zastanawiajgcy
sposob upodobnione do cztowieka — oZywiajq je bowiem elektryczne impulsy” [46].

O wspétczesnych maszynach nie mozemy mowié, ze wszystkie sg ,,maszynami informacyjnymi”, tj.
informacja jest podstawg ich dziatania (tak jak to ma si¢ w komputerach). Jest ona jednak swoistym
,duchem” wielu maszyn, ktéry je ozywia i wprawia w dzialanie. Juz nie sila migsni, nie energia
pochodzaca z pary czy innych naturalnych surowcéw zasila maszyny — robi to prawie bezpostaciowy
ruch elektronéw w krzemowych uktadach scalonych. Istota automatyzmu maszyny polega na tym, ze
zarzadzajac swoja energiag sterujagcg (wewnetrzng informacja), przejmuje od czlowieka coraz wigcej
kompetencji i uprawnien. Nie jest to jednak jaki$§ jednorazowy akt kreacji wyposazenia maszyn w
moce, ktéry zréwnatyby je z ludzmi — to wciaz trwajacy proces rozwoju techniki [46].

»W erze globalizacji fabryki stajq si¢ skoncentrowane — jesli chodzi o produkt, zrobotyzowane
— w sensie technologii i zdywersyfikowane — odnosnie obstugiwanych rynkéw’ (P.Beamish [9].

Postgp technologiczny stawia jednak przed ludzmi dodatkowe wymagania dotyczace postawy
sprzyjajacej pracy rytmicznej 1 ciaglej. Nowoczesne metody produkcyjne, oparte na posunigte]
mechanizacji 1 standaryzacji, wymagaja takiego samego rytmu i fadu od cztowieka, jak od maszyny.
Nie wszyscy potrafig si¢ do tego dostosowacl, stad tak bardzo istotny staje si¢ problem doboru
,wlasciwych” ludzi na wiasciwe stanowisko oraz witasciwej organizacji ich pracy [1].
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17.3. Postep organizacyjny jako czynnik sprawnosci

Sprawnos¢ operacyjna (wynikajaca z technologii), okreslajaca efektywnos$¢, jest niezbedna, ale
podstawowe znaczenie dla rozwoju przedsigbiorstwa ma postep organizacyjny, bo okresla skutecznos¢
[131]. Postep organizacyjny to coraz lepsza organizacja i wspoéldziatanie pracownikéw,
podejmowanie trafnych decyzji oraz lepsza struktura organizacyjna przedsigbiorstwa.

Wszelka praca zbiorowa, zwlaszcza gdy ma zwigzek z nowoczesng technika, wymaga sprawnej
organizacji. Wykazal to juz H. Ford w 1913 r., w swoich zakltadach w Detroit. Catkowicie
zmechanizowano i przeorganizowano tradycyjny proces montazu Forda T — ze znacznym wzrostem
sprawnosci produkcji. Utworzono tam metodg indukcyjno-dedukcyjng system, ktéry pretendujac do
miana ,,naukowej organizacji i kierowania (NOiK)” wywarl kolosalny wplyw na style zarzadzania
w dziatalno$ci gospodarczej. Zastosowano tam zasade organizacyjng: ,,jeden ruch na jedno stanowisko
pracy” [33]. W wyniku realizacji tej zasady samochody schodzity z linii montazu w tempie jednego
pojazdu na 30 s., a wydajnos¢ pracownikéw wzrosta o 3500 %! Ten wtasnie system stal si¢ podstawa
gospodarczej potegi USA na poczatku XX w. Wiele elementéw tego systemu mozna spotkac i dzisiaj
w systemach zarzadzania dynamicznie rozwijajacych si¢ gospodarstw, tzw. tygryséw azjatyckich:
Tajwanu, Korei Potudniowej, Hong-Kongu, Tajlandii, Singapuru, nie méwiac juz o Chinach [56].

System ten przez swoja rygorystyczno$¢ jest niezwykle skuteczny, a zarazem bardzo nieludzki.
U Forda byta tworzona np. specyficzna atmosfera strachu, poczucia zagrozenia, ksztaltowana przez
wewnetrzny Wydzial Bezpieczenstwa. Atmosfere zastraszania potegowat ostry regulamin porzadkowy,
w mysl ktérego rozmowy i jakiekolwiek kontakty osobiste miedzy robotnikami podczas przerw na
positki byty u Forda zakazane. Surowo zakazane byto réwniez prowadzenie rozmow w czasie pracy,
a nawet u§miechanie si¢, jako ,,objaw bumelanctwa i niesubordynacji” (w 1940 r. robotnik fordowski,
John Gallo, zostat oskarzony o ,,u§miechanie si¢”, w wyniku czego nastgpito opdznienie ruchu tasmy
o pot minuty! Gallo zostal zwolniony z pracy, jednak wygrat proces w sadzie, nie udato si¢ bowiem
ustali¢ zwigzku przyczynowego pomi¢dzy usmiechaniem si¢ a wydajnoscig pracy) [56].

Niezwykle precyzyjnie opracowany algorytm pracy fizycznej wg NiOK zastosowal po raz pierwszy
Taylor w eksperymencie w zaktadach hutniczych przy tadowaniu na wagony kolejowe suréwki zelaza.
Robotnik, wedtug okreslonych sprawdzianéw psychofizycznych, zostal wytrenowany w precyzyjnej
realizacji algorytmu dziatania, z jednoczesnym stosowaniem narzedzi pracy odpowiednio do
charakterystyki fizjologicznej i typu pracy. Taylor ustalit doktadnie m.in. takie cechy narzedzi pracy,
jak ksztatt szufli, jej ciezar, dlugos$¢ trzonka, sposob ujecia szufli, kat wychylenia przy nabieraniu
suréwki na szufle, kat przy wyrzucie suréwki z szufli, kat rozstawienia nég robotnika, pozycje ndg,
tempo wykonywania czynnos$ci przez okreslenie sredniego czasu kazdego elementu pracy [33].

Eksperyment udal si¢; zamiast $redniej 12,5 ton dziennie robotnik zatadowatl 47,5 ton, a nastgpnie
pracowat przez trzy lata stale z t3 samg wydajnoscig, w wyniku czego otrzymat zaptat¢ o 60% wyzsza
niz poprzednio. Pézniej przeszkolono w ten sposéb innych robotnikéw, ale tylko jeden na o$miu byt
zdolny do wysitku zatadowania 47,5 ton dziennie [56]. Dzi$ odchodzi si¢ (po czeSci) od takiej
organizacji pracy, bowiem wiemy, ze ,,z cztowieka nie mozna zrobi¢ automatu” [16]. Illekro¢ bowiem
mozna uzy¢ skutecznie zasady ,jeden ruch na jedno stanowisko”, mamy po prostu do czynienia
z operacja, ktérag mozna i nalezy zautomatyzowac. Przy takich operacjach koncepcja tradycyjnej linii
montazowej moze by¢ rzeczywiscie najskuteczniejszg zasadg dla pracy ludzkiej, ale za to praca ludzka
w takich operacjach jest sama przez si¢ niedoskonatoscia. Bo wtasciwiej bytoby zaprojektowac ja jako
prace maszyn, a nie prac¢ ludzi. Dla kazdej innej pracy — a to oznacza wigkszo$¢ prac ludzkich
w przemysle 1 nie tylko — zasada jest taka organizacja stanowiska pracy, ktora integruje pewna liczbg
ruchow lub operacji jako catos¢. Stad tez, wg P. Druckera, istnie¢ musza dwie zasady a nie jedna [33]:

| »Dla pracy mechanicznej wlasciwg zasadgq jest mechanizacja, dla pracy ludzkiej — integracja”. |
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17.4. Logistyka jako integrator dzialan organizacyjnych

Faczenie sprawno$ci operacyjnej (technologicznej) ze sprawnoS$cig strategiczng (organizacyjnag)
wymaga zaprojektowania odpowiedniego systemu logistycznego w przedsigbiorstwie. Niezaleznie
bowiem od formy zorganizowania produkcji, elementy produkcyjne musza by¢ dostarczone na
poszczegblne stanowiska w wymaganej kolejnosci 1 ilosci. Ktos nad tym wszystkim musi panowac
(zarzadza¢) — 1 tu jest wlasnie miejsce dla dziatalnoSci okreslanej jako logistyka. Logistyka, obok
takich poje¢ jak biznes, marketing, czy menadzer, jest symbolem glebokich zmian spoteczno-
gospodarczych, jakie od II polowy XX wieku stymulujg burzliwy rozwéj gospodarki rynkowej. Aby
przedsigbiorstwo moglto skutecznie konkurowa¢ 1 przetrwa¢ na rynkach, konieczne jest jego
przeksztalcenie w organizacj¢ zorientowana na logistyke [23].

Zadaniem logistyki w przedsiebiorstwie jest optymalne ksztalttowanie strumienia przeptywajacych
przez przedsigbiorstwo materiatow, informacji i produktéw. Szacuje sig, ze srednio 20-40% kosztow w
przedsiebiorstwach krajow wysokorozwinigtych przypada na koszty logistyczne, z czego 40 do 50%
stanowig koszty przeplywéw fizycznych, 30 do 40% - koszty zapaséw, a 15 do 20% - koszty
procesOw informacyjnych Istota zarzadzania logistycznego jest wigc zasada prakseologiczna
,wlasciwy produkt we wlasciwe miejsce po najnizszych kosztach” [120].

Logistyka staje si¢ tg dziedzing wiedzy, ktéra na bazie systemow informatycznych, prowadzi do
integracji organizacji, by zapewni¢ optymalne funkcjonowanie tancuchéw zaopatrzeniowych od
momentu pozyskania surowcoéw, przez ich przetwarzanie, dystrybucj¢, az do dostarczenia finalnemu
odbiorcy. Nadrzednym zadaniem systemu logistycznego jest usprawnienie zarzadzania procesami
przeptywu wszelkich zasobow (materiatéw, wyrobéw gotowych, §rodkéw finansowych, informac;ji,
maszyn, pracownikéw itp.) w celu zaspokojenia potrzeb wszystkich uczestnikéw proceséw
logistycznych i klientéw [10].

Dziatania w sferze logistyki podporzadkowane sg strategii logistycznej, ktora jest jedng ze strategii
funkcjonalnych przedsigbiorstwa. Im jest wyzszy poziom 1 szerszy zakres stosowania logistyki w
przedsigbiorstwie, tym wigksze sa mozliwosci osiggania przewagi konkurencyjnej. Na najnizszym
szczeblu mozliwe jest zasadniczo tylko usprawnienie przeptywow surowcow, materiatow i produktow
oraz wynikajaca stad obnizka kosztow, pozwalajaca na nieco wigkszg elastycznos¢ konkurowania
firmy za pomoca ceny. Natomiast najwigkszy zakres stosowania logistyki umozliwia bardzo szerokie
spectrum dziatan przedsigbiorstwa pozwalajace dzigki ré6znym strategiom oddziatywa¢ w réznorodny
spos6b na wilasng pozycje rynkowa [17].

Obserwacja stosowanych w praktyce strategii logistycznych pozwala na odczytanie ich generalnej idei
prakseologicznej. Prakseologia w logistyce to — racjonalno$¢ dzialan przedsi¢biorstwa w obszarze
zintegrowanych przeplywéw towarow i informacji, w ktérej podstawowa rolg odgrywa odpowiedni
poziom i jako$¢ §wiadczonych ustug w ramach tych przeptywéw. To dostosowywanie i tworzenie
pozadanych zwigzkéw i uwarunkowan pomigdzy czynnosciami logistycznymi (naktady), a osigganymi
celami (efekty). Na ten proces skladaja si¢ dziatania synchronizujace i harmonizujace ze sobag
poszczegdlne czynnosci logistyczne (planowanie, dostarczanie, sterowanie) [122].

Produktywnym wykorzystaniem wszystkich zasobow zajmuje si¢ ekonomia. ktdra stara si¢ zapanowac
nad ,,ztozonosciqg szczegotow”. Logistyka za$§ zajmuje si¢ racjonalno$cia przeplywu strumieni
materialéw i informacji. Stara si¢ wigc zapanowac nad ,,ztozonoscig dynamiczng”. Logistyka — to
warunkowanie dostarczania produktu. Warunkowanie — to nic innego jak prakseologiczne dyrektywy
oparte na stowku ,jezeli”. Zarzadzanie moze dotyczy¢ tego, co juz jest (ustalone) i dazy, aby
w stworzonych przez logistyke uwarunkowaniach doprowadzi¢ do powstania okreslonych débr. Stad:

Logistyka — bliski zwiazek z prakseologia, zarzadzanie — bliski zwiazek z ekonomia [122].




