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19. PRACA W UJECIU PRAKSEOLOGICZNYM Q-

19.1. Pojecie pracy

W Nowym Testamencie jednym z najczg$ciej wymienianych pojgé jest ,.ergon”, ktére na jezyk
polski przektadane jako ,praca” [38]. Praca obok nauki i1 zabawy jest bowiem jedna
z podstawowych dzialalno$ci cztowieka. Wypehia cztowiekowi ponad potowg Zycia; jest zrodtem
jego egzystencji, zapewnia materialne warunki realizacji i decyduje o jego rozwoju. W starozytnym
jezyku greckim stowo praca oznaczato przede wszystkim zdolno$¢ do dziatania. Bylo tez uzywane
do oznaczenia wszelkiej czynnosci czlowieka; do okreslenia pracy na roli, dzialalnos$ci
rzemieslniczej, handlowej, do Zeglugi i ryboldwstwa oraz tworzenia dziet sztuki [3]. Zatem:

wPraca jest to czynnosé swiadomie wktadanego wysitku czltowieka, polegajqcego na wiedzy,
doswiadczeniu jak i swej intuicji, w celu osiqgniecia zaloZonego przez niego celu” [85].

Skoro praca jest dziatalnoscia, czyli splotem §wiadomych ciagéw czynno$ci, musi mie¢ jasno
okreslony cel. Celowos$¢ pracy wynika z jej istoty — praca jest dobrem zwigzanym z rozumna
naturg cztowieka. Cztowiek dzigki swemu rozumowi, staje si¢ tworca pracy i jej panem, praca zas
staje si¢ sposobem panowania nad soba i §wiatem. Pracujacy cztowiek wyrabia swoja site woli,
uczy si¢ panowac nad instynktami, staje si¢ systematyczny. Rozum wskazuje cztowiekowi, ze praca
jest jedynym, naturalnym 1 koniecznym $rodkiem zar6wno utrzymania si¢ przy zyciu, jak i rozwoju
osobowego. Stad, rodzi si¢ poczucie obowiqzku pracy jako powinno$ci wobec siebie i innych, ale
takze odpowiedzialnos$ci za wyniki pracy. Powinno$¢ pracy ma charakter moralny. Ujawnia si¢
w cechach pracujacego cztowieka, takich np. jak: pracowito$¢, doktadnos¢ i odpowiedzialnosé itp.

wPraca to miara wysitku wloZonego przez czlowieka w wytworzenia danego dobra” [64].

W sensie prakseologicznym powinno$¢ jest rozumiana jako ostateczna racja jakiego$ dziatania.
Logicznos$¢ 1 koniecznos$¢ pracy sa $cisle powiazane. Pojmowanie pracy jako dziatalno$ci zwiazanej
z dostosowaniem si¢ do s$rodowiska oraz z uzyskaniem dobr materialnych prowadzi do
uprzedmiotowienia pracy. Uprzedmiotowienie pracy w sposob nieunikniony prowadzi rowniez do
uprzedmiotowienia cztowieka. Pojmowanie pracy jako dziatalnosci, ktorej celem jest realizacja
potrzeb, prowadzi do pragnienia, aby uwzgledni¢ mozliwie wszystkie potrzeby. Skutkiem tego —
jest nieskonczone mnozenie obowiazkéw i zadan do wykonania, 1 w rezultacie stan, ktéry mozna
okresli¢ jako stan ,,zapracowania”. Stan taki — to wiasciwie znak poddania si¢ cztowieka pracy.
Praca dla sporej czg$ci ludzi staje si¢ wigc obowiazkiem, ktory ich pozera — rys. 33 .
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Ankieta internetowa Praca jest dla mnie:
06.2007 (N = 682 osoby) - wy’;ac_zme_ zrédtem dochodu,
- obowigzkiem,
- koniecznoscia,
- miejscem gdzie sie realizuje,
- okazjg do spotkania z ludzmi,
- meczarnia,
- miejscem gdzie zdobywam
wiedze,
- przyjemnoscia.
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Rys. 33. Czym jest praca dla czlowieka (wyniki ankiety internetowej 7 06.2007)

Jak pokazuje wykres, praca jest zwigzana z obowiazkiem. Nie dowiadujemy si¢ jednak o tym
w sposob bezposredni. Nie istnieje zjawisko, ktore samo przez si¢ byloby przykroscia pracy.
Istnieje jedynie do§wiadczenie, ktore tak interpretujemy. Interpretacja za$ prowadzi do wniosku, ze
stan, w ktorym praca nie wystepuje, czyli wypoczynek, jest uznawany przez cztowieka za bardziej
pozadany niz podejmowanie wysitku, stad wniosek, ze:

»Wypoczynek oceniamy jako dobro, a prace postrzegamy jako ciezar”. [18]
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19.2. Klasyfikacja wiedzy o pracy

Ogodlnie biorac, prakseologia stara si¢ rozpracowac dwie logiczne zasady dotyczace pracy [63]:
Zasada pierwsza — odKry¢ istote rzeczy (stqd bowiem wynika sprawnosc i efektywnosc);
Zasada druga — znalez¢é metod¢ oddzielenia tego, co jest jej i nie jej.

Dziatanie to zastosowanie srodkow potrzebnych do osiagnigcia celu. Jednym z takich srodkow jest
zazwyczaj praca cztowieka, a jej ,,logika” — to nic innego jak prakseologia (rys. 34).

[ »Logika pracy”

4
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Rys. 34. Prakseologia jako logika pracy

Typologia wiedzy o pracy [109]:

SOCJOTECHNIKA - teoria sprawnego dziatania grup spotecznych;

W zakresie | =
sprawnosci ) ) o )
=> PRAKSEOLOGIA - teoria sprawnego dziatania indywidualnego;
=> PSYCHOLOGIA PRACY - przydatnos¢ cztowieka do danej pracy;
W zakresie | = SOCJOLOGIA PRACY - stosunki pomigdzy pracownikami;
stosunkow
pracy => FIZJOLOGIA PRACY - przygotowanie organizmu do pracy;
=> PEDAGOGIKA - dydaktyka nauczania zasad pracy.

Starodawna zasada sprawnego dzialania
,Gdy masz co czynié, diugo sie rozmyslaj,
Predko rozprawuj, konca na wszem patrzaj.

Kto nie rozmysla, co ma przypasé z czego,

poczqtku nigdy nie ma gruntownego ”.
Mikotaj Rej (1505-1569)

Chociaz cztowiek od wiekow czyta te stowa, ich glgbsze znaczenie dla wielu jest poza zasiggiem.
Zadawalaja si¢ bowiem dostownym (literalnym) zrozumieniem tekstu. W prakseologii literalne
rozumienie — ,,deklamowanie” poznanych zasad — nie jest jednak tak istotne. Zdecydowanie
wigksza uwage przyktada si¢ bowiem nie do stow, ale do idei zawartej w danej mysli.
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19.3. Typy pracy

Pracg ludzka ogdlnie mozna podzieli¢ na cztery odrg¢bne fundamentalnie typy. Te cztery typy
reprezentuja wyrazny przebieg dziatan na klasycznej fali cyklu zyciowego dowolnego wytworu: od
studium pomystow, do uruchomienia procesu realizacji, nastgpnie przesunigcie do fazy
kierowanego wzrostu 1 ostateczne przejecie w tryb podtrzymania — rys. 35 [1].
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Rys. 35. Typy pracy na tle cyklu dzialania zorganizowanego [1]

1. TWORCA LUB STRATEG
Cata praca zaczyna si¢ od ludzi z pomystami, czyli tworcy lub stratega. Takie osoby
maja wizje przysztosci i patrza daleko przed siebie. Dzialaja w §wiecie koncepcji
1 przysztych planow. Takich ludzi nazywamy wizjonerami, konsultantami, strategami
lub twoércami. Ich praca moze si¢ r6zni¢ w szczegotach, ale wszyscy widza nowe
mozliwosci, zanim spostrzeze je kto$ inny.

2. PRZEDSIEBIORCA LUB BUDOWNICZY
Pomyst wprowadzany jest w zycie dzigki umiej¢tnosciom 1 wiedzy ludzi, ktorych
mozna okresli¢ jako przedsigbiorcy lub budowniczowie. To oni lubia $wiat nagtych
zmian i biora na siebie ryzyko, podejmujac sig realizacji okreslonego dziatania.
Maja sktonno$¢ do dominacji i indywidualizmu. Wspaniale przekonuja innych
i sktaniaja ich do pokonywania trudno$ci w przedsigwzigciach.

3. KOORDYNATOR LUB ORGANIZATOR
Ten typ czlowieka realizuje si¢ w codziennych dziataniach zarzadczych. Dziala
w sferze taktyk, planow 1 wdrazania. To kierownicy, menedzerowie, organizatorzy
usprawnien, logistycy. Ich praca skupia si¢ na udoskonalaniu proceséw i1 podnoszeniu
kwalifikacji ludzi dostarczajacych produkty firmy. Zmiany na tym polu sa stopniowe,
ale zakres dziatania bardzo szeroki; dotyczy systemow, ludzi zasobow itp.

4. PRODUCENT LUB TECHNIK
Ten typ cztowieka wykonuje prace bedaca podstawa dziatalnosci firmy. Skupia sig
na poziomie procesu, procedury, transakcji. Kluczem jest zastosowanie wiasciwych
umiejetnosci lub bieglosci technicznej w wytwarzaniu produktu lub ustugi. Praca
tych ludzi rzadzi: kontrola procesu, jakos¢, kompetencje techniczne i szczegoty.
Obstuguja oni urzadzenia, projektuja produkty, administruja procesami i analizuja wyniki.
W szerokim znaczeniu przyklejamy im metk¢ producentow, technikow lub analitykow.
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19.4. WartoSciowanie pracy

. W pocie czota pracowat bedziesz” — kazdego z ludzi dotyka to ,,Adamowe znami¢” i ludzie
pracuja dtugo 1 cigzko po to, aby zrealizowac pierwsza przyczyng pracy.
Pierwsza przyczyna pracy — PODNIESC JAKOSC SWEGO ZYCIA.

Dla wigkszosci ludzi oznacza to osiagnigcie materialnego dobrobytu. Na materialny dobrobyt (MD)
cztowieka sktadaja sig trzy czynniki, ujete ponizsza zaleznoscia [28]:

MD = (ZN + PW) AW,

gdzie: ZN — zasoby naturalne,
PW — praca wlasna,
AW — aktywne wspotdziatanie innych ludzi.

Wielu przysztych pracodawcow (wtascicieli firmy o nazwie ,,JA”) na poczatku swego dziatania nie
rozporzadza naturalnymi zasobami (pieniadze, ziemia, budynki, maszyny, itp.). Maja jednak cos, co
jest nieckwestionowanym dobrem — SIEBIE SAMYCH — swoja pracg.

wLudzie odkrywajq zloto na polach, w zlotych Zylach,
w kopalniach, w piasku rzecznym i w kieszeniach innych ludzi.
Gdziekolwiek by je nie znajdowali — wymaga to pracy”’. (Art. Linier)

Lepiej zamiatac ulice, ale mie¢ poczucie sensu, ze robi si¢ co$ pozytecznego, anizeli wysila¢ si¢ nad
pomystami, ktore nie wiadomo, czy komukolwiek do czego$ stuza, bowiem:

wPraca — aby byla sensowna musi mie¢ jakqs wartosé”. [61]

W znaczeniu warto$ciujacym wiaze si¢ to z naganami lub pochwatami, w zaleznosci od ich
odniesienia do systemu norm, wyznaczonych za podstawg warto$ciowania. Warto$ciowanie pracy,
czyli jej ocena, wiaze si¢ zawsze z wynagradzaniem. Systemy wynagradzania w organizacji tworza
formalne i nieformalne mechanizmy, za pomoca ktorych wynagradza si¢ i ocenia pracownikow.
Proces ten pozwala okresli¢ wymagania stawiane przez stanowisko pracy.

Istota wartoSciowania zawodowego pracy jest okreslenie relatywnej wartosci stanowisk pracy,
z uwzglednieniem specyficznej dla danego przedsigbiorstwa struktury stanowisk, oczekiwan
i celow kadry zarzadzajacej oraz sytuacji rynkowej, w jakiej dane przedsigbiorstwo si¢ znajduje.

Funkcje wartosciowania pracy [65]:

e motywacyjna — tworzac kryteria warto§ciowania pracy buduje si¢ system motywacyjny
do zdobywania okreslonych kwalifikacji i podejmowania zgodnych z nimi prac, za ktore
przystuguje odpowiednie wynagrodzenie,

e personalna — zwiazana z planowaniem zatrudnienia, doborem, selekcja, awansowaniem,
transferem, ocena i doskonaleniem pracownikow,

e organizacyjna — zwigzana z analiza, ktéra moze sygnalizowa¢ o nieprawidtowosciach
w organizacji pracy na danym stanowisku,

e psychospoleczna — zwiazana z ksztaltowaniem postaw pracowniczych, poczuciem
sprawiedliwosci oraz zmniejszeniem dyskryminacji pici.

Wszystkie te oceny w jakim$ sensie zawsze dotycza czlowieka pracujacego, ktory jest nosicielem
warto$ci. Poznajemy je poprzez do$§wiadczenia przezywane w procesach pracy, ktore przebiegaja
w 16zny sposob zaleznie od poziomu rozwoju psychicznego i duchowego, wrazliwosci moralne;j
i doswiadczen zyciowych czlowieka. Swiat wartosci cztowieka rozwija si¢ wraz z nim i w nim
samym 1 podejmowanej przez niego dziatalnos$ci. Poprzez pracg cztowiek nie tylko wytwarza dobra
materialne, ale takze dokonuje §wiadomych i wartosciowych zmian w swoim $rodowisku (wartosci
materialne), tworzy wspolnote pracujacych ludzi (wartosci spoleczne), dzieli si¢ swoimi
mozliwo$ciami z innymi (wartosci moralne) oraz rozwija swoja psychike (wartosci duchowe) [37].
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19.5. Podzial pracy

Chg¢ podniesienia sprawnosci organizacji sktania prawie zawsze jej kierownictwo do zastosowania
dwoéch innowacji wystgpujacych zazwyczaj razem: podziatu pracy i wprowadzenia maszyn. Obie
innowacje zmierzaja do redukcji kosztoéw wtasnych produkcji i w konsekwencji do wzrostu zbytu.
Podzial pracy — rozkladanie zalozonego zadania na cz¢$ci, w wyniku czego poszczegolne osoby
ponosza odpowiedzialno$¢ za ograniczony zbidr czynnosci, a nie za cato$¢ zadania. Konsekwencja
podziatu pracy w odniesieniu do proceséw produkcyjnych jest techniczny podziat pracy [131].
Techniczny podzial pracy, to sposdb organizacji procesow produkcyjnych w spoleczenstwie,
polegajacy na wyodrgbnieniu si¢ grup ludzi zajmujacych si¢ wytwarzaniem okreslonych produktow
(spoteczny podziat pracy), lub wykonujacych okreslone czynno$ci przy wytwarzaniu tego samego
produktu. Z koncepcji technicznego podziatu pracy wyrosta specjalizacja stanowisk pracy.
Specjalizacja stanowisk pracy — to zakres, w jakim ogélne zadania organizacji zostaja
podzielone na mniejsze cz¢sci sktadowe. Korzysci ze specjalizacji stanowisk pracy to [119]:
e pracownik wykonuje waskie, proste zadania, wigc osiaga w tym duza wprawg,
e latwiej opracowac instrukcje pracy oraz dobra¢ potrzebny sprzet do pracy,
e stosunkowo niewielkim kosztem mozna przyuczy¢ nowego pracownika do danego zadania.
Ujemne skutki specjalizacji:
e praca staje si¢ bardzo monotonna i nuzaca,
e w dluzszym okresie czasu moze nie przynosi¢ zamierzonych korzysci.

wPodzial pracy nie byt dzielem maqdrosci ludzkiej, ale jest koniecznym, powolnym i stopniowym
nastepstwem sktonnosci czlowieka do wymiany, handlu i zamiany jednej rzeczy na drugq. Sktonnos¢
ta jest wspolna wszystkim ludziom i tylko ludziom. Gdy zwierze chce cos uzyskac od kogos, to musi
zaskarbi¢ sobie jego zyczliwosé. Czlowiek stosuje tq metode tylko wtedy gdy nie ma innego
sposobu”. Tak pisal, w 1776 r. A. Smith w swojej ksiazce ,,Badania nad naturg i przyczynami
bogactwa narodéw” [124]. Dzielo uwazane jest za pierwsza probg naukowej analizy zjawisk
ekonomicznych, a data jego wydania jest umownie przyjmowana za dat¢ narodzin wspotczesnej
ekonomii. Ksiazka jest pierwszym uporzadkowanym zbiorem argumentéw na rzecz wolnego rynku.
Poglady w niej =zaprezentowane stworzyly fundamenty liberalizmu gospodarczego
1 stanowia do dzi§ wazny punkt odniesienia wspdtczesnych teorii ekonomicznych.

W rozdz. Il (o zrédle podzialu pracy) pisat dalej: ,,Czlowiek prawie ciqgle potrzebuje pomocy
swych bliznich i na prozno szukatby jej jedynie w ich zyczliwosci. W cywilizowanym spoleczenstwie
potrzebuje on nieustannie wspotdziatania i pomocy wielkiej liczby ludzi. Dlatego tez jest bardziej
prawdopodobne, Ze naktoni ich do pomocy, gdy potrafi przemowi¢ do ich egoizmu i pokazac im, ze
jest dla nich samych korzystne, by zrobili to, czego od nich Zqda. Kazdy, kto proponuje drugiemu
Jjakis interes, postepuje w ten sposob. Daj mi to, czego ja chce, a otrzymasz to, czego ty chcesz — to
jest znaczenie takiej propozycji i sposob, w jaki otrzymujemy od siebie najwigkszq ilos¢ ustug, ktore
potrzebujemy. Ta sktonnos¢ do umowy, wymiany i kupna jest zrodtem podziatu pracy”.

Dzigki podziatowi pracy spoleczenstwo zyskalo powszechna zamozno$¢ si¢gajaca nawet do
najubozszych warstw spoleczenstwa [2]. Wzrastajacy podziat pracy jest najwazniejsza przyczyna
wzrostu wydajnosci produkcji. Kazdy robi lepiej to, co robi wylacznie; 1 gdy wreszcie cata jego
praca zostaje sprowadzona do najprostszej czynnosci, dochodzi do takiej wprawy i szybkosci, ze
nie nadazy si¢ za nia $ledzi¢ i1 z trudem mozna pojac, jak reka ludzka moze osiagnac taki stopien
zrgeznosci 1 predkosci Podzial pracy czgsto tez pozwala spostrzec, ze robotnik zamienia si¢
w ,,maszyng’, totez rzeczywiscie maszyna moze go zastapi¢. Wiele doniostych wynalazkow
w mechanice (stosowanej do przemyshu) byto wynikiem takiego wlasnie spostrzezenia.

»Pewnosé, ;e mozna nadwyzike swej pracy wymienic¢ na potrzebne dobra,
zacheca kazdego czlowieka do oddania sig¢ jakiemus specjalnemu zajeciu
i doskonalenia swych umiejetnosci w tej dziedzinie”. A. Smith [124]




