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23. PRAKSEOLOGIA A OPERATYWNOSC

. \ ‘ | { 7
e umiej¢tnosci budowy narzedzi,

@%
e umiejgtnosci przewidywania.

Sukcesywne ulepszanie narzgdzi przyczyniato si¢ do coraz to wigkszej operatywnosci.

23.1. Pojecie operatywnosci

Cztowiek wybit si¢ na pierwszoplanowe miejsce tego $wiata
dzigki dwom swym cechom:

»Operatywnosé — to cenny walor przedmiotu uzytkowego. Wyrabia si¢ je bowiem po to,
by stuzyly komus do czegos. Tym lepiej zas stuiq celom, do ktorych sq przeznaczone,
im latwiej przychodzi uiytkownikowi postugiwac sie nimi” ( T. Kotarbinski [62]).

Stownikowo: operatywny (od ang. operative i od tac. operari ,,pracowac nad czym”, ,, wykonywac
cos”) — sprawny, dziatajacy energicznie i1 skutecznie, efektywny [59]. Operatywnos¢ pojmowana
jest wigc jako umiejgtnos¢ dziatania i skutecznego doprowadzania podejmowanych przedsiewzigc
do konca. Celem prakseologii jest wlasnie uczenie operatywnosci, bowiem:

e operatywnos¢ — to sprawno$¢ dziatania potaczona z inicjatywa,

e operatywny czlowiek — to cztowiek energiczny, rzutki, inicjatywny, przedsigbiorczy,

e operatywna organizacja — to organizacja, charakteryzujaca si¢ takimi cechami, ktére

w sytuacji kryzysowej pozwalaja szybko dopasowac ja do zmienionych wymogow rynku.

Rozwazania dotyczace ,,dobrej roboty” nie moga wigc dotyczy¢ wylacznie operatywnosci urzadzen
technicznych, wspomagajacych cztowieka w jego pracy, lecz musza takze uwzgledni¢ te¢ ceche w
odniesieniu do samego cztowieka — jako podmiotu dziatajacego. ,,Dzielnie sie spisat” — czyli
wykonat co§ dobrze, energicznie, tak jak nalezy — wykazal si¢ wigc operatywnoscia.
I odwrotnie, ,,Slamazara” — to nikt inny, jak cztowiek pozbawiony cech operatywnosci —
nieskuteczny [62]. W tym konteks$cie prakseologia, obok logiki, wydaje si¢ by¢ glownym
instrumentarium operatywnosci kazdego cztowieka — rys. 37.
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Rys. 37. Prakseologia jako instrumentarium operatywnosci

Cywilizacja, w ktorej przyszto ksztatci¢ si¢ 1 dojrzewaé mtodemu pokoleniu, uwypukla wigc stowo
,operatywno$¢”. Dlatego mnoza si¢ kursy, przeszkolenia, warsztaty, a wszystko po to, aby
wiedzie¢, jak co$ wykona¢ najbardziej wiasciwie. Na witrynach ksiggarni coraz wigcej ksiazek
o znamiennych tytutach: jak umeblowa¢ mieszkanie?, jak urzadzi¢ ogréd?, czy tez ,,jak skutecznie
sprzedawac siebie”??? [39]. Chodzi o to, aby cztowiek wspotczesnych czasow byt skuteczny — po
prostu potrafit co§ zrobi¢. Sugeruje to, Ze najwazniejsza rzecza dla przysztych pokolen nie tyle
bedzie wazne wiedziec: ,,dlaczego cos robie”, ale to, zeby wiedzie¢ ,,jak to zrobic¢” lepie;.

Uczenie operatywnosci to nie tylko sprawa prakseologii, ale w istocie rzeczy catej edukacji szkolne;j
[37]. Wedtug M. Rosinskiej ,,Wspoiczesna dydaktyka wymaga, aby proces nauczania — uczenia sie
zapewnial uczniom umiejetnos¢ planowego i Swiadomego postugiwania sie wiedzq w sensie
operatywnym, zarowno w pracy szkolnej, jak i pozaszkolnej. Moze to by¢ mozliwe, jesli celem
szkoly jest ksztalcenie inicjatywy i pomystowosci uczniow w postugiwaniu sie¢ zdobytq wiedzq
w sytuacjach nowych catkiem innych niz te, w ktorych jq dotychczas uzywali” [113]. Zatem:

Ksztalcenie operatywnosci staje si¢ podstawowa potrzebg wspolczesnej edukacji.
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23.2. Zapotrzebowanie na operatywnos¢

Z poprzedniego podrozdziatu wynika, Ze operatywno$¢ wiedzy jest tak wazna w wyksztalceniu
cztowieka, ze zabiegi dydaktyczne, jakie podejmowane sa przez nauczycieli, musza zapewni¢ ja
uczniom na kazdym stopniu ksztatcenia (od przedszkola po studia). Operatywnos$¢, podobnie jak
wprzedsiebiorczos¢”, |, kreatywnosc”, , elastycznos¢” i ,,zdolnos¢ do zmian” — wydaje si¢ byé
wpisana w mentalno$¢ wspolczesnego spoleczenstwa [34].

Przystapienie Polski do Unii Europejskiej tworzy nowa jako$¢ i wyzszy poziom konkurencji.
Bedzie ono wymuszato od absolwentow szkot 1 pracownikow wyksztalcenia nowych umiejetnosci.
Jedna z nich jest wtasnie operatywnos¢. Badania przeprowadzone przez Uniwersytet Wroctawski
1 Politechnike Wroctawska (Swiqtek, Witkowski), dotyczace oczekiwan pracodawcow i studentow
w zakresie rozwijania przez uczelnie zdolnosci przydatnych w karierze zawodowej, daty
nastepujace wyniki — tabl. 3 [54].

Tab. 3. Zdolnosci przydatne w karierze zawodowej [54]

Lp Kolejnos¢ wg studentow Kolejnos¢ wg pracodawcow
1 mys$lenie strategiczne systematycznos$¢

2 | umiejetnos¢ rozwigzywania problemow umiejetnos$¢ rozwiazywania problemow
3 |kreatywnos¢ fatwo$¢ przystosowania do nowych sytuacji
4 | umiejetnos$¢ negocjacji opanowanie w sytuacjach stresowych

5 |umiejgtno$¢ wykorzystania teorii w praktyce| operatywnosé

6 |latwo$¢ przystosowania do nowych sytuacji | umiejgtno$¢ pracy w zespole

7 | operatywnosé realizacja ztozonych celow

8 |umiejgtno$¢ pracy w zespole umiejetno$¢ wykorzystania teorii w praktyce
9 |realizacja ztozonych celow zorientowanie na wyniki i jako$¢

10 |opanowanie w sytuacjach stresowych mysSlenie strategiczne

11 |niezalezno$¢ dziatania zdolnoSci analityczne

12 | zdolnosci analityczne kreatywnos$¢

13 | zorientowanie na wyniki i jako$¢ umiejetnos$¢ negocjacji

14 |myslenie w kategoriach globalnych niezalezno$¢ dziatania

15 |zdolno$¢ do podejmowania ryzyka umiejetno$¢ samooceny

16 |umiejgtno$¢ samooceny zdolnos$¢ do podejmowania ryzyka

17 | systematyczno$¢ umiejetnos¢ przekazywania wiedzy

18 |asertywno$¢ zaufanie we wlasne osady

19 |przemawianie publiczne asertywnos¢

20 |zaufanie we wlasne osady myslenie w kategoriach globalnych

21 |zdolnosci przywodcze zdolnosci przywodcze

22 | umiejetnos¢ przekazywania wiedzy przemawianie publiczne

Sposrod badanych umiejetnosci i cech osobowosciowych, operatywno$¢ znalazta si¢ wige wsrod
jednych z najwazniejszych cech zaréwno dla pracodawcow (5), jak 1 studentdéw (7), bowiem [104]:

»Sprawnos¢ maszyn ocenia si¢ przez ich wydajnos¢, sprawnos$¢ ludzi przez operatywnosc”. |

W zakresie pracy cztowieka ze wspotczesnymi maszynami i urzadzeniami technicznymi wystepuje
specyficzna forma operatywnosci, ktora okre§lamy czgsto stowem ,,operator”. Powstal nowy
rodzaj dziatalnosci zawodowej, polegajacy na wspotdziataniu cztowieka z maszyna, czyli
stanowisko operatora [52]. Pojecie ,,operator” w aspekcie prakseologicznym nie taczy si¢ jednak
z okreslonym stanowiskiem pracy. Jest to raczej okreslenie, ktore dotyczy cztowieka jako cztonu
kierujacego 1 sterujacego dowolnym obiektem. Coraz bardziej staje si¢ zrozumiale, Ze organizacja
procesu produkcyjnego, a w istocie rzeczy kazdego procesu dziatania, np. uruchomienia ,,.komoérki”
czy samochodu, nie moze uwzgledniaé wyltacznie jakoSci maszyn, surowcow, czy stosowanej
technologii itp., lecz musi spojrze¢ na cztowieka jako tego, ktory w procesie jest ogniwem
decydujacym o funkcjonowaniu catego uktadu. Ogoélnie biorac, podstawowymi czynno$ciami
cztowieka, jako operatora systemu, sa procesy orientacji, podejmowania decyzji i wykonawcze [2].
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23.3. Operatywnos¢ jako miernik sprawnosci organizacji

Klasyczne mierniki do oceny skuteczno$ci dziatania przedsigbiorstwa to: jakos¢, koszty i czas.
Okazuje sig, ze wspotczesnie sa to mierniki niewystarczajace do wiasciwej oceny funkcjonowania
1 wiodace przedsigbiorstwa przyjety (przez dynamizowanie kryteriow klasycznych) trzy nowe
kryteria. Sa to: operatywnos$¢, zdolnos¢ reagowania i ,,odchudzenie” — rys. 38 [100].

Mierniki sprawnosci organizacji przemystowych

Zdolno$¢ reagowania '

Szybkosé¢, z jaka moze
zareagowac organizacja
na nie zaplanowane
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Rys. 38. Klasyczne i nowoczesne kryteria oceny sprawnosci organizacji gospodarczej [100]

Operatywnos¢ — to umiejgtnos¢ ,,balansowania” przedsigbiorstwa pomigdzy niezbgdnymi kosztami
a uzyskiwanymi dochodami. Wynika z tego, ze operatywnos¢ jest cecha stopniowalng i mozna
dazy¢ do jej wzrostu. Z badan tych wynika rowniez, ze istnieje wyrazna korelacja pomigdzy tymi
trzema nowymi kryteriami celu dziatania przedsigbiorstwa. Szybkie procesy i zapasy maja
bezposredni wptyw na koszty — obnizaja je. Zdolno$¢ reagowania w sensie szybkiego i tatwego
realizowania krétkoterminowych i pilnych zlecen, podniesie krzywa dochoddéw, poniewaz zdolnos¢
wyprodukowania staje si¢ coraz bardziej czynnikiem decydujacym o kupnie — rys. 39 [100]

A i ’
Jednostki Z.dolno$¢ reagowaﬂ%ﬂu
.

*
pieni¢zne

*

IIIIIII“ DOChOdy
lll.lIllIllllll-llllllllll
4¥
operatywnos¢
= =

---............ \Koszty
Odchudzanie>"'~.,.
> Czas

Rys. 39. Wplyw kryteriow celu na sukces przedsigbiorstwa [100]
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Operatywnos¢ w sytuacji kryzysowej pozwala przebudowaé szybko cala organizacj¢ i dopasowac ja
do zmienionych wymogéw rynku. Pierwszym polem dziatania, w celu poprawienia operatywnosci,
jest eliminacja kosztow stalych, np. przez outsourcing, czyli przekazanie czg$ci zadan (mniej
istotnych) do innych przedsigbiorstw. Drugim polem dziatania, podnoszacym operatywnos¢, jest
»czestotliwosé dostosowan”, czyli stalego dostosowywania standardow jakosSci, procesow i struktur
do zmieniajacych si¢ warunkéw 1 przepisOw gospodarowania [25].
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23.4. Operatywnos¢ a cykl organizacyjny dzialania

Osnowa realizowania operatywnych systeméw dzialania jest cykl dziatania zorganizowanego,
oparty na tzw. cyklu organizacyjnym H.Le Chateliera (ustalanie celu, planowanie, przygotowanie,
wykonanie i kontrola wyniku). Podzial taki nie jest jednak peilny, ale do celow analitycznych
wystarczajacy. Wiadomo bowiem, ze sprawna realizacja kazdego z tych etapow wymaga z kolei
takiego samego przebiegu (cyklu). Ten sam uktad powtarza si¢ wigc wewnatrz kazdego z etapow
(faz) dziatania czastkowego. Fazy pelnego cyklu organizacji dzialan to — rys. 40 [78]:

1. Precyzowanie celow;

2. Planowanie;

3. Projektowanie systemow dzialania, w tym organizacji;

4. Przygotowanie dziatan (pozyskiwanie zasobow);

5. Pobudzanie do dziatania;

6. Dzialania podstawowe wraz z nadzorem nad ich przebiegiem;

7. Kontrola wynikéw;

8. Przechowywanie i gospodarka zasobami,

9. Konserwacja i gospodarka $rodkami trwatymi;

10. Kontakty z otoczeniem.
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Rys. 40. Cykl zorganizowanego dzialania 7 naniesionymi fazami [78]

Jakkolwiek sprawg istotna jest wtasciwa kolejnos¢ postgpowania i w miar¢ petne ujgcie elementéw
dziatania, to jednak glowny ci¢zar zagadnienia racjonalizacji systemu dziatania spoczywa na
stosowaniu zasad, regut 1 prakseologicznych (wcze$niej oméwionych), ktore w danych warunkach
pozwola na osiagnig¢cie maksymalnej operatywnosci, bowiem:

»W kaZdym dziataniu jest tylko jedna racjonalna drga prowadzqca do celu
i jest to droga optymalna. Prakseologia jest po to, by zblizy¢ si¢ do niej”. [81]




