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24. PODSTAWY PRAKSEOLOGII PRZEMYSLOWEJ . 4

24.1. Przemystowe procesy realizacji f@ﬁrg_;
=

Jedni z najwybitniejszych badaczy w zakresie zarzadzania, Peter Drucker, stwierdzit, ze:

,,Chcac skutecznie zarzadzac¢ nalezy wzia¢ pod uwagg specyfikg organizacji. Dopiero na tej
podstawie mozna zrozumie¢ swoisty dla niej system sformalizowanych zasad, ktory staje
si¢ sposobem na sprawne funkcjonowanie. Techniki, narzedzia i przyrzady dostosowuje si¢
do konkretnego zadania, ktore okresla, czego potrzeba. Automatyzacja nie ma charakteru
technicznego. Jak kazda technologia, jest przede wszystkim systemem koncepcji, a jej
aspekty techniczne sa raczej skutkiem, niz przyczyna. Dopiero potem, gdy si¢ juz przemysli
te koncepcje, mozna owocnie wykorzysta¢ maszyny i przyrzady, bowiem:

wProdukcja nie polega na zastosowaniu narzedzi do obrobki materiatow.
Polega na zastosowaniu logiki do procesu pracy” (P. Drucker [33]).

Procesem realizacji nazywamy splot dziatan, ktorych celem jest zaspokojenie czyichs potrzeb.
Biorac pod uwagge formg kontaktow pomigdzy producentem a klientem rozrdznia sig [22]:
Procesy typu R (rzemiesinicze) Procesy typu P (przemystowe)  Procesy typu Z (wirtualne)

- oryginalnos¢, - Masowosc¢, - oryginalno$¢, masowos¢,
- indywidualne dopasowanie, - powtarzalnosc, - powtarzalnos¢, indywidualno$e,
- bezposredni kontakt stron. - posrednik. - kontakt przez sie¢ internetowa.

Proces, w czasie ktérego wytwarza si¢ przemystowo jakie§ wyroby, stuzace do zaspokojenia
potrzeb indywidualnych lub zbiorowych, nazywa si¢ przemyslowym procesem realizacji.
Tradycyjny przemystowy proces realizacji to dodawanie wartosci, poprzez przechodzenie przez
kolejne dzialy funkcyjne: marketing, przygotowanie produkcji, produkcje, dystrybucjg, sprzedaz.

»Celem przemystowych procesow realizacji jest sprzedaz”. [88].

Sprzedaz — to skuteczne zakonczenie przemyslowego procesu realizacji, a premia za skutecznos¢
jest zysk. Co robi¢, aby zarobi¢ (mie¢ zysk)?

1. Rozpozna¢ to, co jest potrzeba —»> MARKETING
. Dac¢ to, co jest potrzebne — INNOWACIJA
3. Wytworzy¢ to najtaniej — SYSTEM PRODUKCII

PODSTAWOWE ZASADY PRAKSEOLOGII PRZEMYSLOWEJ [33]

1. Systemy produkcyjne reprezentuja roézny stopien zaawansowania organizacji produkcji:
produkcja jednostkowa — najnizszy, produkcja seryjna — posredni, produkcja masowa —
najwyzszy. Kazdy system produkcji ma swoje specyficzne zastosowania, wymagania
1 ograniczenia. Posuwamy si¢ naprzdd na tyle, na ile potrafimy zorganizowaé poszczegdlne
elementy procesu na zasadach najbardziej zaawansowanego systemu.

2. Im logiczniej 1 gruntowniej stosuje si¢ zasady odnoszace si¢ do uzytkowanego systemu, tym
skuteczniej 1 szybciej udaje si¢ pokona¢ ograniczenia produkc;ji.

3. Systemy ro6znia si¢ migdzy soba nie tylko wydajnoscia 1 stopniem trudnosci swoich wymagan,
ale réwniez réznorodno$cia potrzebnych kompetencji. Kierownictwo przechodzac od jednego
systemu do drugiego musi raczej nauczyc si¢ robi¢ rzeczy nowe, niz uczy¢ si¢ lepiej robi¢ stare.

4. Kazdy system wymaga innej organizacji i innych umiejetnosci kierowniczych: produkcja
jednostkowa — kwalifikacji technicznych, produkcja seryjna — myslenia analitycznego,
harmonogramowania i planowania, a masowa — systemowego widzenia catos$ci.

wSprawnos¢ produkcji jest kwestiq zasad, a nie maszyn czy gadietow”. (P. Drucker [90])
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24.2. Narodziny nauki organizacji i kierowania

W prakseologii wyrdznia si¢ dwa kierunki [69]:
e teoretyczny, ktory ma tradycje w ekonomii (gtowny przedstawiciel L. von Mises),
e empiryczny, ktéry bierze swoje poczatki z nauki organizacji i kierowania (NOiK).

Najwigkszym wydarzeniem, ktore skierowalo mys$l prakseologiczna na nowe tory, byto
uruchomienie, w 1913 r., pierwszej linii montazu samochodéw w zaktadach H. Forda w Detroit.
Otworzyla ona drogeg nie tylko powszechnej motoryzacji, ale takze nowej formie podejécia do
organizacji dziatan — nauce organizacji i kierowania. Henry Ford, mimo tego, Zze byl samoukiem,
miat nie tylko doskonate pomysty (jako konstruktor) i umiat dobiera¢ sobie ludzi, lecz byt takze
finansista i sprzedawca, a wigc posiadat wszystkie kwalifikacje, by by¢ przemystowcem, a nie tylko
producentem. Postgpujac wedlug zasad, ktore dyktowat mu zdrowy rozsadek i1 dhlugoletnie
doswiadczenie, stworzyt podwaliny pod wspotczesna produkcj¢ przemystowa. Opracowat bowiem
1 rozwinat system produkcji potokowej, przyczyniajac si¢ tym do wielokrotnego zwigkszenia
wydajnosci oraz obnizenia kosztéw produkcji. Metody te stosowane sa do dzisiaj i nie sposob
sobie wyobrazi¢ wspdiczesnego przemystu bez tej formy organizacji pracy.

»Rewolucje przemystowq wywolaly: wynalazki,
rozwdj przedsigbiorstw, koncentracja kapitatu”. [130]

Za czasoOw Forda (poczatek XX w.) gospodarka si¢ rozwijata, kapital byt tatwo dostepny, ale
jednoczesnie panowat niedobor specjalistow (rzemie$lnikéw). Dlatego menedzerowie zaczgli
poszukiwa¢ metod bardziej efektywnego wykorzystywania sily roboczej. Reagujac na potrzeby
praktyki, eksperci zaczgli koncentrowaé si¢ na sposobach poprawy wynikow osiaganych przez
niewykwalifikowanych pracownikow, wykonujacych proste czynnosci [33].

Ludzie pracowali od tysigey lat. I od tysigcy lat ,,medrkowali” nad ulepszaniem swej pracy. Ale
mato kto przygladat sie jej kiedykolwiek tak systematycznie, jak robil to Fryderyk Winslow
Taylor (1856-1915). Taylor, prowadzac badania i pomiary pracy przy liniach produkcyjnych
(pracowal w Filadelfii, w zaktadach stalowych) w sposéb naukowy okreslat normy pracy. Podejscie
naukowe dotyczylo rowniez organizacji dodatkowych szkolen i doboru pracownikdéw na podstawie
ich umiejetnosci. W efekcie mozna bylo skréci¢ czas pracy i zredukowac personel. Jego
osiagnigciem jest tez akordowy system wynagrodzen. Zamiast placi¢ t¢ sama ptacg wszystkim
pracownikom, zaczat powigkszaé ptacg tych, ktorzy wykonali i przekroczyli docelowy poziom
produkcji wyznaczony dla ich stanowiska. Wprowadzit wigc normy pracy i jej wartosciowanie [69].

Taylor znalazt wielu nasladowcéw swego postgpowania i wyksztalcit  si¢ pewien system
postgpowania zmierzajacego do zwigkszenia wydajno$ci pracownika — zwany ,,tayloryzmem”. To
jedyna amerykanska koncepcja, ktora opanowata caty swiat. Jej podstawowa zasada to [33]:

»Kazdg prace rozlozy¢ na najmniejsze elementy, przez co mozna dostrzec, ktore
sa zbedne, a niezbednym nadaé najbardziej celowa forme i wyznaczy¢ czas jej trwania”.

Swoje badania Taylor rozpoczal od wyznaczenia stanowisk pracy oraz obserwacji jej przebiegu,
sposobow wykonywania ruchow 1 ich kolejnosci. Miat przy tym na celu jedynie wykorzystanie
catlego czasu na prac¢ i podniesienie jej wydajnosci. Chodzito mu o wilasciwa organizacje
najprostszych prac wykonywanych fizycznie, a mowiac dosadniej, o jak najpetniejsze wyzyskanie
sit pracownika. Taylor zapoczatkowal w nauce organizacji technokratyczny menedzeryzm, ktory
probowat traktowac cztowieka jak maszyng [128]. Stad tez takie ostre stwierdzenie, ze:

,»Wiek XIX pozostawil nam w wianie jednq z najtragiczniejszych pomylek technicznych
i gospodarczych —tasme produkcyjnq Taylora i calq pseudointelektualng otoczke (NOIK),
stworzongq celem uzasadnienia stusznosci tego paradygmatu organizacji produkcji”.
prof. Lukasz A. Turski (Gazeta Wyborcza 27.12.2002 r.)
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24.3. Mysl prakseologiczna w nauce organizacji i kierowania

Podstawowe zasady (prakseologiczne), ktorymi kierowat si¢ Ford w swoich poczynaniach, to kto
produkuje masowo, ten:

— ma mniejszy koszt wyprodukowanej jednostki,

— sprzedaje po nizszej cenie,

— moze zadowoli¢ si¢ matym zyskiem z produktu,

— moze dostawac rabaty 1 upusty od dostawcow,

— moze zatrudnia¢ pracownikow o nizszych kwalifikacjach,

— moze pozwoli¢ sobie na zakup najnowocze$niejszych maszyn bez wzgledu na ceng,

— moze sprzedawac¢ swoj produkt przez wielu agentéw, a nie przez jednego, i decydowac za

ile moze go sprzedac.

Szkota Taylora byla zjawiskiem nowym, rozszerzajacym zainteresowania producentdow poza
sprawy techniczne. Przywiazywata réwniez duze znaczenie do organizacji pracy. Nowe podejscie
byto wynikiem rozwoju technicznego i nowych form produkcji zapoczatkowanych przez H. Forda.
Wprowadzajac nowoczesne formy organizacji produkcji Ford uwazal swoj system za niezalezny od
Taylora, lecz w praktyce stosowal wiele jego zalecen, mimo krytycznego don stosunku [19].
Tayloryzm byt bowiem proba naukowego opisu wzrostu wydajnosci pracy, ktory to jest celem
kazdego wtasciciela §rodkow produkcji. Opis ten rozwinigty zostal poézniej w pewien system
organizacji pracy, nazwany ,,nauka organizacji i kierowania” (NOiK).
Glowne zalozenia NOiK [67]:

e nalezy okresli¢ ilo$¢ czynnosci koniecznych do wykonania zadania,

e nalezy umiescic je w czasie,

e nalezy sprowadzi¢ je do najprostszych czynnos$ci (standaryzacja).

wIstotnym osiqgnigciem prakseologicznym NOIK jest to, Ze w miejsce
metody opisowej zastosowano metode doswiadczalng” [63].

Nauka organizacji i kierowania interesuje si¢ warunkami maksymalnej produkcyjnosci
pojedynczych ludzi. Aby osiagna¢ ten cel, usituje oprze¢ projekty i realizacj¢ polepszenia
warunkdw pracy na znajomosci obiektywnych prawidtowosci, ktérym ta praca podlega.

Reguly prakseologiczne wedlug NOiK dotyczace organizacji pracy [109]:
1. Nalezy oddzieli¢ przygotowanie pracy od wykonawstwa;
2. Nalezy doktadnie ustali¢ sposoby wykonywania dziatan;
3. Nalezy wszystkie fazy pracy kontrolowac.
Klasyczne naukowe podejscie do zarzadzania sklada si¢ z dwoch wyodrebnionych galezi:
e naukowego kierowania — odnoszacego si¢ do poszczegolnego pracownika (Taylor),
e zarzadzania administracyjnego — koncentrujacego si¢ na calej organizacji (Fayol).

Naukowa organizacja pracy, chociaz za swego ,,0jca” przyjmuje F. W. Taylora, ma takze innych
stawnych badaczy, inspiratorow i1 propagatoréw. Na uwage zastuguja mysli prakseologiczne,
sformutowane przez H. Fayola, Le Chateliera, F. B. Gilbertha, K. Adamieckiego i1 innych.
U podstaw tej nauki odnajdujemy tez mysli i ustalenia innych oséb, w tym zwlaszcza: prawidla
Kartezjusza (,,Rozprawa o metodzie”), zalecenia Clauda Bernarda (cykl badan eksperymentalnych),
czy tez prawo podziatu pracy A. Smitha [63].

Najwybitniejszym rzecznikiem nurtu administracyjnego w naukowej organizacji pracy byt
francuski badacz Henri Fayol (1841-1925). W jego zaleceniach, ktore ujat w 14 zasad kierowania,
znajdujemy wiele prakseologicznych uwag dotyczacych administracji przemystowej. Do dzi$
w praktyce przemystowej stosowane sa wykresy Gantta, wspolpracownika Taylora, stanowiace
probe przedstawienia ciagu dziatan produkcyjnych (harmonogramowanie produkcji). Najnowsze
rozwinigcie systemu harmonograméw znane jest obecnie pod nazwa systemu PERT,
umozliwiajacego wyznaczenie tzw. Sciezki krytycznej zadania.



