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STRESZCZENIE

W monografii przeanalizowano specyfike i uwarunkowania przemystowych
proceséw realizacji, w tym zwlaszcza proceséw logistycznych. Gtéwnym jej
celem jest sprecyzowanie metodologicznych podstaw usprawniania tej grupy
procesow.

Kazdy proces logistyczny, aby mdgt by¢ zrealizowany, wymaga odpowied-
niego zarzadzania. Poznajac teori¢ i praktyke w tym wzgledzie oraz stawiajac
sobie jako cel — usprawnianie, mamy do czynienia z inZynieriq zarzqdzania pro-
cesami logistycznymi i tego dotyczy ta monografia. Przyjgto tezg, ze nie mozna
zarzadza¢ 1 usprawnia¢ procesOw, bez réwnoczesnego rozwigzywania proble-
moéw operacyjnych, ktdre to dziatanie jest domeng inzynierii. Obronie takiej tezy
w znacznym stopniu podporzadkowano tre$¢ i uktad pracy.

Monografia jest przekrojowym kompendium wiedzy z zakresu racjonalnego
prowadzenia proceséw logistycznych, obejmujacym 15 rozdzialéw, po osiem
podtematéw w kazdym. Sktadaja si¢ one na dwie odrgbne, ale silnie ze soba zin-
tegrowane czgsci:

e czes¢ 1 — zarzqdzanie procesami,

o czes¢ Il doskonalenie procesow.

Zastosowano w niej zintegrowane podejscie (technologiczno-menedzerskie),
starajac si¢ pogodzi¢ dwa istotne nurty w zakresie proces6w logistycznych: hu-
manistyczno-ekonomiczny, koncentrujacy si¢ gtéwnie na zarzadzaniu, oraz
techniczno-prakseologiczny; zwiazany z instrumentalizacja proceséw. Ujgcie
takie stanowi istotne novum w literaturze tematu.

Omawiany material jest wykltadem autorskim, taczacym uznang wiedze
(odwotania do szerokiej literatury) i wlasne do§wiadczenia z zakresu inzynierii
produkcji oraz uogdlniajace syntezy logiczne, dotyczace zwlaszcza metodyki
doskonalenia proceséw. Monografia ma charakter podrecznikowy i przygotowa-
na zostala w konwencji e-book, stad tez tekst jest bardzo skondensowany, ale
(w rozumieniu autora) dotyka on istoty rozwazanych zagadnien.

Rozdzial 1 (Zarzqdzanie i jego paradygmaty) jest wprowadzeniem w za-
gadnienie zarzadzania. Oméwiono w nim pojegcie i cechy zarzadzania, zwracajac
szczegblng uwage na zwiazek z kierowaniem, sprawnos$¢ i skuteczno$¢ zarza-
dzania oraz gléwne zatozenia dotyczace klasycznego i wspéiczesnego paradyg-
matu zarzadzania.

Rozdziat 2 (Procesy gospodarcze) to synteza zagadnien dotyczacych proce-
sOow gospodarczych. Oméwiono w nim istot¢ i model proceséw gospodarczych
oraz ich uczestnikéw, podano klasyfikacj¢ tych proceséw oraz ich uwarunkowa-
nia. Zagadnienia te byly wprowadzeniem w podejscie procesowe, w ramach ktd-
rego oméwiono genezg, ideg oraz gtdwne zalozenia tego typu podejscia.
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Rozdzial 3 (Zarzqdzanie procesami gospodarczymi) jest poglebieniem rozwazan
dotyczacych zarzadzania w ujeciu procesowym. Oméwiono wigc pojecie, istotg,
specyfike i warunki zarzadzania procesowego. Na tym tle okres§lono istotg inzy-
nierii zarzadzania procesowego oraz modele doskonalenia procesu. Sformuto-
wano paradygmat, ze ,,inZynieria z nauki bierze model, a 7 techniki metode”, na
ktérym oparta zostata cata koncepcja pracy. W tym ujeciu przedstawiono syste-
mowy model doskonalenia proceséw, ujmujacy podejscie radykalne (model
Hammera-Champyego) oraz usprawniajace (model Rummlera-Brachyego).

Rozdziat 4 (Procesy przemystowe) jest poswigcony omowieniu istoty i spe-
cyfiki proceséw przemystowych. Oméwiono klasyfikacje i typologi¢ takich pro-
cesOw oraz ich struktur¢ w ujeciu systemowym. Wskazano na kryteria oceny
efektywnosci takich proceséw oraz podano przestanki do ich doskonalenia.

Rozdziat 5 (Zarzqdzanie procesami przemystowymi) opisuje specyfikg za-
rzadzania procesami przemystowymi. Oméwiono zarzadzanie strategiczne i ope-
racyjne; szczegdlng uwage zwrécono na problem ich mapowania i modelowania.

Rozdziat 6 (Procesy logistyczne w przedsiebiorstwie) dotyczy miejsca i roli
logistyki w przedsigbiorstwie oraz proceséw okreslanych jako ,,logistyczne”.
Opisano pojegcie 1 istotg tego rodzaju procesow, ich klasyfikacje, atrybuty i kry-
teria oceny. Szczeg6lng uwage zwrdcono na zintegrowany proces logistyczny.

Rozdzial 7 (Zarzqdzanie procesami logistycznymi) przybliza, w ujeciu sys-
temowym, metodyki zarzadzania procesami logistycznymi. W tym zakresie, po
omowieniu istoty, zadan i priorytetéw zarzadzania tego typu procesami, Zzwro-
cono uwage na instrumentarium zarzadzania w aspekcie inzynierii procesowe;.

Rozdziat 8 (Metody doskonalenia procesow) to rozdziat rozpoczynajacy 11
czg$¢ pracy, zwiazang z doskonaleniem proceséw logistycznych. Punktem wyj-
$cia byta klasyfikacji metod dotyczacych tego zagadnienia, a nastgpnie ich og6l-
na charakterystyka. Oméwiono tu metody: reengineeringu, benchmarkingu, out-
sourcingu, lean menagementu, totalnego zarzadzania czasem oraz wirtualizacji
struktur organizacyjnych i organizacji uczacych sie.

Rozdziat 9 (Doskonalenie przez innowacje) koncentruje si¢ na opisie inno-
wacji jako szczegdlnego narzgdzia przedsigbiorcéw, za pomoca ktérego ze
zmiany czynig okazj¢ do podjgcia nowej dziatalnosci. Oméwiono potrzebg sto-
sowania tego typu narz¢dzi, klasyfikacje rodzajowa innowacji, zrédta i bodzce
innowacyjnosci oraz problemy wdrazania innowacji w przedsigbiorstwie.

Rozdziat 10 (Doskonalenie przez usprawnianie) ujmuje metodyke postgpo-
wania w zakresie doskonalenia proceséw logistycznych poprzez ich usprawnia-
nie. Opisano istotg i model tego rodzaju dziatan, zwracajac szczegdlna uwage na
zagadnienie standaryzacji. Przyblizono istot¢ usprawniania proceséw wediug
metodyki Kaizen i metodyki 5S. Podano kryteria oceny efektéw i kierunki dzia-
tan w zakresie usprawniania procesow logistycznych.
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Rozdziat 11 (Doskonalenie produktywnosci) jest poglgbieniem rozwazan
dotyczacych usprawniania proceséw w aspekcie produktywnosci. Przyblizono tu
ideg ruchu produktywnosci, istotg¢ produktywnos$ci w ujeciu technicznym i eko-
nomiczno-spotecznym oraz podano kryteria jej oceny. Na tym tle opisano czyn-
niki i kierunki doskonalenia produktywno$ci proceséw logistycznych oraz in-
strumentarium (programy i metody) stosowane do tego celu.

Rozdziat 12 (Doskonalenie jakosci proceséw) to synteza zagadnien doty-
czacych miejsca i roli zarzadzania przez jako$¢ w procesach logistycznych. Opi-
sano istotg pojecia ,,jako$¢” i przyblizono instrumentarium doskonalenia jakoS$ci
proceséw, zwracajac szczegélng uwage na metodologie Six Sigma i TQM.
Omowiono specyfike podejscia jakoSciowego w logistyce oraz wskazano na
gtéwne kierunki usprawniania jako$ci proceséw logistycznych.

Rozdziat 13 (Doskonalenie przeptywow) obejmuje zagadnienia dotyczace
usprawniania przeplywow w procesach logistycznych. Zagadnienia te sg kwinte-
sencja logistyki. Zadanie, jakie stoi w tym wzgledzie przed zarzadzaniem, doty-
czy ograniczen czasowych. Przyblizono zatem pojgcie czasu jako miary prze-
plywu, nastepnie opisano doskonalenie przeptywu przez: planowanie, standary-
zacje, synchronizacje, metody sieciowe, metodyke SMED oraz telematyke.

Rozdzial 14 (Doskonalenie organizacyjne proceséw) zawiera opis metod
doskonalenia struktury organizacyjnej procesu logistycznego. Po opisaniu istoty
dziatan i podaniu ogdlnych zasad postgpowania w tym zakresie, bardziej szcze-
gbétowo przyblizono metody: JiT, ABC, CD oraz TOC.

Rozdzial 15 (Doskonalenie systemu informacji) po§wigcony jest dziataniom
zwigzanym z doskonaleniem logistycznego sytemu informacji LIS. System ten
coraz rzadziej bazuje na dokumentach papierowych, wykorzystuje si¢ bowiem
najnowsze osiagnigcia z zakresu informatyki i telekomunikacji. Po przyblizeniu
istoty informacji oraz kierunkéw dziatah doskonalacych w systemie LIS, bar-
dziej szczeg6étowo opisano doskonalenie tego systemu poprzez technologie:
EDI, CRM, CPFR oraz RFID.



