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WSTEP

Powszechnie utrwalit si¢ poglad, wedtug ktorego stowo ,,inzynieria” utozsamia
si¢ z maszynami (inzynier mechanik), budowlami (inzynier budownictwa),
urzadzeniami elektronicznymi (inzynier elektronik) itd. Nie jest to jednak stusz-
ne, bowiem: ,inZynieria nie kryje si¢ w maszynach czy urzqdzeniach, ale
w glowach ludzi” [42].

Wspotczesna definicja okresla inzynierig jako: ,,szeroko pojmowanq teorie
lub praktyke poznania oraz celowego zmieniania i sterowania jakimkolwiek
procesem lub systemem” [43]. Inzynieria (od tac. ingenium —wynalazczosc) jest
jednak bardziej dzialalno$cia niz teoria, zwiazana jest bowiem z okreslonym
rodzajem mys$lenia, nastawionego na usprawnianie. Wynikiem zajmowania sig
inzynierig jest nowy wyrob, wzglednie proces doskonalszy od poprzedniego,
jezeli wiec zajmujemy si¢ jakimi$§ procesami i chcemy nimi sterowaé lub udo-
skonalac¢ je, to dzialanie takie jest inzynierig sensu stricte.

Procesy to domena inzynierii przemystowej. Na poczatku XX wieku powsta-
ta naukowa organizacja pracy. Wniosta do inzynierii przemystowej naukowe
metody rozwiazywania problemow operacyjnych. Z uptywem czasu powigkszat
si¢ arsenal coraz tatwiej dostgpnych technologii, a jednoczesnie rozwijaty sig
nowe kierunki nauki o organizacji i zarzadzaniu.

W polu zainteresowan inzynierii przemystowej coraz wigcej miejsca zajmo-
wal proces, pojmowany jako uporzadkowany ciag dziatan cztowieka przetwarza-
jacego zasoby w wyroby i ustugi, a na margines schodzity fizykochemiczne
aspekty procesu. Stopniowo dochodzit tez nowy wymiar dziatalno$ci inzynier-
skiej — ,,produkcja dla zysku”.

Produkt przemystowych procesow realizacji, jako wytwor mysli technicznej,
nie istnieje sam dla siebie. Jest zawsze spelnieniem pewnych oczekiwan rynku,
dlatego inzynierowie juz na etapie jego projektowania musza pamigta¢ o kosz-
tach, konkurencji i calej ekonomicznej otoczce, niezbednej, by pomyst zamieni¢
w produkt i sprzedac.

Zajmowanie si¢ inzynieria polega wiec na ,znajdowaniu zrownowazonych
rozwiqzan w obliczu sprzecznych zqdan” [28]. Taka ,,sprzecznos¢ zadan” lezy
u podstaw procesow logistycznych. Wystepuja one wowczas, jezeli ,,rozmiesz-
czenie, stan i przepbywy jego skiadowych, a wiec ludzi, dobr materialnych, in-
formacji i srodkow finansowych wymagajq koordynacji z innymi procesami, ze
wzgledu na kryteria: lokalizacji, czasu, kosztow i efektywnosci spetniania celow
organizacji” [33].
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Kazdy proces logistyczny, aby mogl by¢ zrealizowany, wymaga odpowied-
niego zarzadzania. Poznajac teori¢ 1 praktyke w tym wzgledzie oraz stawiajac
sobie za cel — usprawnianie, mamy do czynienia z inzZynieriq zarzqdzania proce-
sami logistycznymi, 1 tego dotyczy ta monografia. Miesci si¢ ona w zakresie
dziedziny INZYNIERIA I ZARZADZANIE (Engineering Management).

W przedstawianej analizie przyjeto tezg, ze nie mozna zarzadzaé i uspraw-
nia¢ procesOw logistycznych, bez rownoczesnego rozwiazywania problemow
operacyjnych, ktore to dziatanie jest domena inzynierii. Obronie takiej tezy
w znacznym stopniu podporzadkowano tres¢ i uktad pracy. Zastosowano w niej
podejscie technologiczno-menedzerskie, starajac si¢ pogodzi¢ dwa istotne nurty
w zakresie procesow logistycznych:

e Jumanistyczno-ekonomiczny, koncentrujacy si¢ gldéwnie na zarzadzaniu,

e techniczno-prakseologiczny, zwiazany z instrumentalizacja procesow.
Takie podejscie jest postulowane przez S. Krawczyka w logistyce [100] oraz
I. Durlika w zakresie procesow produkcji [43]. Prace tych autorow sa wigc naj-
blizsze prowadzonym rozwazaniom.

Wspotczesnie od specjalistow z zakresu zarzadzania procesami, w tym
zwlaszcza logistycznymi, wymaga si¢ nie tylko zdolnosci ,,panowania nad
zmiennos$cia”, ale takze tworczego podejscia [167]. Jest to dosy¢ trudne, bo-
wiem: logistycy muszq miec ,,troche z inzyniera i troche z magika”:

e zinzZyniera — bo szukaja uzytecznosSci procesu,
® z magika —bo ozywiaja procesy przez skoordynowanie dziatan.

Obecnie logistyka jest traktowana jako jedno z najwazniejszych narzedzi ra-
cjonalizacji dziatan w przedsigbiorstwie, obnizki kosztéw 1 podwyzszania kon-
kurencyjnos$ci na rynku [26]. Produkcja i logistyka nie preferuja radykalnych
zmian [103], stad wlasciwym dzialaniem jest usprawnianie proceséw realizowa-
nych na tych obszarach. Do tego typu dziatan potrzeba zaréwno wiedzy tech-
nicznej, jak i menedzerskiej. Perspektywy te wzajemnie si¢ przenikaja, a linia
rozgraniczajaca nie zawsze jest wyrazna, poniewaz mamy do czynienia z dziala-
niami na ,,pograniczu”. Ani jedna, ani druga nie moze by¢ pominigta, a co istot-
niejsze, winna by¢ zachowana pomigdzy nimi odpowiednia proporcja [42], stad
tez podjgta w monografii proba potaczenia obu tych perspektyw w jedno wspol-
ne ujecie technologiczno-menedzerskie, integrujace wiedze z obu tych dziedzin.

Inzynier procesowy tworzy bowiem i wdraza do produkcji nowe procesy
oraz zarzadza (nadzoruje) i doskonali istniejace procesy w celu osiagania wy-
magane] jako$ci. Takie podejscie uwzglednia coraz czgSciej podnoszona kon-
cepcje inzynierii logistycznej (logistic engineering), ktora formutuje podstawy
dla rozwiazywania zagadnien logistyki oraz eksploatacji maszyn i urzadzen [13].
Jej domena dziatania jest ekonomicznie uzasadnione sterowanie procesami logi-
stycznymi w przedsigbiorstwie, przy jednoczesnym uwzglednianiu uwarunko-
wan i doskonaleniu procesow [86].
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Prezentowana monografia pt.: ,InZynieria zarzadzania procesami logi-
stycznymi” jest swoistego rodzaju przekrojowym kompendium wiedzy z zakre-
su racjonalnego prowadzenia procesow logistycznych, na ktore sktadaja si¢ dwie
odrebne, chociaz bardzo silnie ze soba zintegrowane czesci:

e zarzqdzanie procesami (rozdz. 1-7) — perspektywa menedzerska,
o doskonalenie procesow (rozdz. 8-15) — perspektywa inzynierska.
Przez integracj¢ inzynierii i zarzadzania nalezy rozumie¢ jednak organizacyjne,
a nie hierarchiczne polaczenie zadan. Celem takiego postgpowania jest cheé
uzyskania efektu synergicznego przy doskonaleniu proceséw logistycznych.
Przyjeta dewiza, okreslajaca zasadg postgpowania w tym zakresie, brzmi:
wmniejsze zasoby — lepsze rozwiqzania”.

Glownym celem podjetych analiz i rozwazan jest sprecyzowanie metodolo-
gicznych podstaw w tym zakresie. Stad tez w monografii zawarto szerokie spek-
trum modeli postgpowania (postulatow i wytycznych), dajac czytelnikowi moz-
liwos$¢ wyboru sposobu postgpowania najbardziej wlasciwego do danej sytuacji.

Omawiany material jest wyktadem autorskim, taczacym uznana wiedze (od-
wolania do literatury) i wlasne do$wiadczenia z zakresu inzynierii produkcji
oraz uogolniajace syntezy logiczne, dotyczace zwtaszcza metodyki dziatania.
Ujeto go w 15 rozdziatow, po osiem podtematow w kazdym.

Monografia adresowana jest do studentow wyzszych uczelni na kierunkach
zwiazanych z zarzadzaniem, logistyka, inzynieria produkcji (specjalizujacych si¢
zwlaszcza w zakresie inzynierii logistycznej) oraz inzynierow i menadzerow
pracujacych w przemysle. Dla praktyki podstawowe znaczenie maja ustalone
w wyniku badan ogoélne wytyczne i zalecenia, ktorymi postugujac si¢ moga
ulepszac¢, usprawnia¢ lub racjonalizowac dzialania wiasne i innych ludzi [113].
Nie ma uniwersalnego modelu wdrazania takich dzialan, mozna mowic jednak
o pewnych zaleceniach w tym wzgledzie. Intencjq autora byta proba wskazania,
o jakie zalecenia gtdownie chodzi.

Tekst przygotowany zostal w konwencji e-book (wydanie elektroniczne).
Starano si¢ przestrzega¢ w nim podstawowej zasady tego typu wydawnictw:
~Minimum stow — maksimum tresci”, stad tre$¢ poszczeg6lnych rozdzialow jest
bardzo skondensowana. Kazdy z podtematow zostal ograniczony do jednej stro-
ny, ale niezaleznie od takiego ograniczenia, dotyka on, w rozumieniu autora,
istoty rozwazanych zagadnien. Tego rodzaju zalozenie ,,jednej strony” wystepu-
je tez jako postulat nowoczesnej teorii zarzadzania lean management nazywany
,zarzqdzaniem przez streszczenie” (executive summary) [110].

Ograniczajac objetosé, uczymy si¢ bowiem docenia¢ pozostala reszte. Stad
tez ta ,,jedna strona”, na skutek swoich ograniczen formalnych, ma przyblizy¢ do
naczelnej idei inzynierii logistycznej, przy$wiecajacej takze autorowi tej pracy:
LUpraszcezaj, upraszczaj, upraszczaj — w prostocie tkwi moc”.






