Przedmowa

Jakos¢ jest pojeciem, ktére towarzyszy czlowiekowi od zarania jego dziejow. Od zarania swoich dzie-
jow czltowiek bowiem wytwarzal rézne wyroby, nadajac im jakie$ cechy, ktére czynily te wyroby
przydatnymi do uzycia lub spozycia. Nasilenie tych cech powodowalo zr6znicowanie tych wyrobéw i
stad pojawit si¢ akt woli cztowieka, ktéry zaczat wybiera¢ to, co mu bardziej odpowiadato. Tak dzieje
si¢ tezi w czasach obecnych, zwlaszcza w gospodarce rynkowej, gdzie powstaje wiele réznych wyro-
béw stuzacych do tych samych celéw.

Kazda cecha opisujaca jaki$ przedmiot (obiekt), ktéra cztowiek w akcie woli bierze pod uwage,
jest cecha jakoSciowa; pozwala bowiem odrézni¢ jeden od drugiego. Jak okreslaja to badacze, akt woli
jest wyrazem postawy emocjonalnej cztowieka, ktéra wystepuje w sytuacjach, w ktérych dochodzi do
zderzenia si¢ dwéch lub wiecej czynnosci, pozostajacych w postawie sprzecznej do siebie. W procesie
przygotowawczym aktu woli biorg udzial: czynno$ci wyobrazeniowe i afektywne, wahania, opory,
przedstawienie argumentéw za i przeciw o mniejszej lub wigkszej sile, a w koncu decyzja wykonania
danej czynnosci, np. biore to, a nie tamto. Pozytywna ocena stanu obiektu (wyraz uznania) okre§la w
ogb6lnym znaczeniu to, co Platon nazwal ,jakosciq” (gr. poiotes). U podstaw jakosci lezg wigc logicz-
ne oraz intuicyjne odczucia czlowieka, dotyczace otaczajacej go rzeczywistosci.

wJakos¢ jest wszedzie” — twierdzi prof. T. Borys. Wspodtczesnie obiektami badan jakos$ci sa przede
wszystkim produkty materialne, w tym zwtaszcza wytwarzane przez przemyst. Jednakze uniwersalizm
pojecia jakosci, jak rowniez zakresy i cele badawcze powoduja, ze zagadnienie jakosci rozpatrywane
jest zaréwno w odniesieniu do rzeczywistosci materialnej (uprzedmiotowionej), jak i niematerialne;j,
np.: jako$¢ stosunkéw miedzyludzkich, jako$¢ samopoczucia, jako§¢ warunkéw zycia, jako§¢ organi-
zacji, itp. Jest oczywiste, ze w ocenach jako$ci decydujaca role odgrywaja systemy wartosci, ktére
naleza do dziatu filozofii, okre§lanego jako aksjologia. Problematyka jakoS$ci byta wigc statym przed-
miotem badan i refleks;ji filozoficznej, poczawszy od klasykéw filozofii greckiej — Cycerona, Platona i
Arystotelesa, przez klasykow filozofii nowozytnej: R. Kartezjusza, I. Kanta, J. Locke, G. Leibniza az
do czaséw wspoélczesnych: F. Znanieckiego, W. Tatarkiewicza, czy tez R. Ingardena.

Jako$¢ byla i jest obiektem zainteresowan nie tylko filozoféw, ale takze ekonomistéw psycholo-
g6w, pedagogéw, prawnikéw, inzynieréw, itp. Swiat zmienit sie nie do poznania, i dotyczy to wszyst-
kich dziedzin zycia: telefony komérkowe, komputery, aparaty fotograficzne, staja si¢ przestarzate po
kilku miesigcach od wprowadzenia na rynek. Napedza to rozwdj technologii, ktéra umozliwia nie
tylko wytworzenie tych nowych wyrobow, ale takze podniesienie ich jakosci. Jakos$¢ i sposoby jej
ksztatltowania to pojecia, ktore nie powinny by¢ wigc obce nie tylko mitosnikom filozofii, ale réwniez
kazdemu wyksztalconemu czlowiekowi. Problem polega jednak na tym, Zze przez poj¢cie jakosci kaz-
dy rozumie co$ innego. Inaczej rozumie jg inzynier, inaczej ekonomista, inaczej sprzedawca, a jeszcze
inaczej nauczyciel.

W warunkach wspétczesnej gospodarki rynkowej, ze wzgledu na zachodzace w niej procesy glo-
balizacji i rosnacg konkurencje, wzrasta znaczenie jako$ci w szerokim znaczeniu tego pojecia. Nowo-
cze$nie rozumiana jako$¢ (jako megawarto$¢) oznacza nie tylko przydatnos¢ uzytkowa czy niezawod-
no$¢ wyrobu, ale takze wysoka sprawno$¢ przedsigbiorstwa pod wzgledem technicznym, organizacyj-
nym i ekonomicznym. Gtéwna funkcjg tak rozumianej jakosci jest che¢ sprostania konkurencji ryn-
kowej. Aby to osiagna¢, potrzeba spojrzenia taczacego rézne aspekty jakosci. Probe takiego spojrzenia
podjeto w niniejszym podreczniku, integrujacego wiedzg z zakresu dyscyplin: spotecznych, humani-
stycznych, ekonomicznych i technicznych.

Wszystkie dziatania, ktére decyduja o polityce jakosci, celach i odpowiedzialnosci, a takze ich re-
alizacji w ramach systemu jakos$ci, za pomocg takich srodkdw, jak: planowanie, sterowanie i uspraw-
nianie (doskonalenie), okresla si¢ jako zarzgdzanie jakoscig, i tych zagadnien dotyczy I czg$¢ niniej-
szego podrecznika.
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Zarzqdzanie to proces kierowniczy, dotyczacy zorganizowanego dziatania, prowadzony w ten
sposéb, aby skutecznie osigga¢ zamierzone cele organizacji, przy mozliwie najbardziej sprawnym
wykorzystaniu posiadanych zasobéw. Jest ono sprzezone ze zwigkszeniem produktywnosci, ustale-
niem porzadku 1 stabilnosci, doprowadzeniem organizacji do efektywnosci poprzez kontrol¢ i budze-
towanie. Zajmuje si¢ takze konstruowaniem struktur i systeméw stuzacych osiaganiu tych rezultatéw,
koncentrujac si¢ na wydajnosci, analizie zyskow 1 strat, logistyce, metodach, procedurach i strategii.
Poszukuje zatem odpowiedzi na pytania: co? nalezy robic i dlaczego? wtasnie to nalezy robic.

Wspdlczesny menedzer, czyli osoba zajmujaca si¢ zarzadzaniem, chcac osiaggna¢ mozliwie wysoki
wskaznik skuteczno$ci swoich dziatan, powinien umiejetnie dobiera¢ wtasciwe ku temu narzedzia.
Narzedzia te, to nic innego jak pewne koncepcje 1 procedury postgpowania menedzera, wyrazone w
postaci metod i technik zarzadzania. Tymi zagadnieniami zajmuje si¢ inzynieria jakoS$ci, ktéra stanowi
tre$¢ Il czesei niniejszego podrgcznika. Odpowiada ona na pytanie jak? zrobié to, co zostato ustalone
poprzez zarzadzajacych w procesie decyzyjnym. Jest to zatem dziatalno$¢ operacyjna, ktéra polega
przede wszystkim na tym, aby przy istniejacych ograniczeniach znalez¢ najlepsze rozwiazanie z punk-
tu widzenia okreslonych kryteriéw. Jest to zatem dziatalno$¢ typowo inzynierska.

Opracowany podregcznik stanowi material do studiow w zakresie kursu zarzgdzanie jakosciq i bez-
pieczenstwem, objetego standardem ksztalcenia na kierunku Zarzadzanie i Inzynieria Produkcji. Z
uwagi na fakt, iz jest to podrecznik akademicki, przeznaczony dla studiéw I stopnia (inzynierskie) w
zakresie kierunku niezajmujacego si¢ stricte zarzadzaniem, sitg rzeczy nie obejmuje wszystkich aspek-
tow 1 catej ztozonosci tej dyscypliny wiedzy, a tylko jej najistotniejsze elementy, niezbedne do na-
$wietlenia omawianej tematyki.

Dla inzynieréw potrzeba jest nie tylko wiedza deklaratywna (,,wiem, zZe to jest...”), ale zdecydo-
wanie bardziej wiedza proceduralna (,,wiem, jak to zrobi¢”), stad duza uwage poswigcono w nim stro-
nie narzedziowej, okreslonej jako inzynieria jakosci. Istote podstawowych probleméw, ktére powstaja
przy takiej koncepcji syntezowania dwoéch réznych dziedzin wiedzy, obrazuje ponizszy schemat:

( ZARZADZANIE

Strategiczne pytania

- co wyeliminowaé? ZARZADZANIE
- co zredukowaé? 4 I INZYNIERIA
JAKOSCI

- co wzmocnic?
- co Stworzyc¢?

INZYNIERIA

Patrzac na ten schemat mozna sobie uzmystowi¢, ze wiedza zawarta w podreczniku, okreslonym
jako zarzqdzanie i inZynieria jakosci, jest pewnym kompromisem, i jak kazdy kompromis, moze by¢
réznie interpretowany; czego$ moze by¢ za duzo i czego$ moze by¢ za malo. Powstaja wiec strate-
giczne pytania: co wyeliminowac?, a moze tylko zredukowaé?, co wzmocnic¢?, a co wprowadzi¢ no-
wego? Sa to kluczowe pytania, ktére bedzie stawial sobie kazdy czytelnik tego podrecznika, zaznaja-
miajac si¢ z jego trescig. Co§ moze by¢ mu przydatne i to bedzie mégt wzmocni¢ z pogtebionej anali-
zy cytowanej literatury, co§ pomina¢ jako mato istotne. W tej materii takze jest stuszne prawo Pareto
(20/80), ktore glosi, ze: w kazdej catosci 20 % tej catosci daje 80 % korzysci, a pozostate 80 % tylko
20 % korzysci. Droga rozumnego cztowieka jest wyszuka¢ w tej catosci te najbardziej istotne 20 %.

Intencja autora bylo przedstawienie, w mozliwie zwieztej formie, problematyki zwigzanej z cha-
rakterystyka zapewniania jakoSci w przemystowych procesach realizacji. Giownym celem (zatozeniem
metodycznym) tego podrecznika jest wyksztatcenie wsrdd studentéw wiedzy i umiejg¢tnosci w zakresie:

e podstawowych poje¢ z zakresu kwalitologii, czyli nauki o jakoci;

® istoty poszczegdlnych koncepcji zarzadzania jakoS$cia;

e réznic klasycznego i kompleksowego zarzadzania jako$cia;

® miedzynarodowych standardéw jakosci i systemOw oceny zgodnosci;
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® instrumentarium inzynierii jako$ci;
® inzynierii jako$ci produktu, procesu, pracy oraz organizacji.

Podrecznik powstat gtéwnie z mysla o studentach szkét technicznych, majacych w swoich pro-
gramach ksztatcenia kurs zarzadzania jakoscig. Starano si¢ zatem, aby jego tres¢ odzwierciedlata mi-
nisterialne standardy ksztalcenia w tym zakresie. Ujmujg one szerokie spektrum zagadnien z proble-
matyki jakosci, stad tez podrgcznik ten moze by¢ takze przydatny wszystkim osobom interesujacym
si¢ problematyka jakoS$ci, zwlaszcza od strony narzedziowej (inzynierii jako$ci).

Prezentowany podrecznik ma budowe modutowg i ujmuje 14 rozdziatéw tematycznych, zestawio-
nych w dwdch odrgbnych, chociaz mocno ze soba zintegrowanych dziatach. Sa to:

e zarzadzanie jakoScia (rozdz. 1 — 7), stanowiacy syntezg dotyczaca pojec i koncepcji jakosci,

¢ inzynieria jakoSci (rozdz. 7 — 14), bedacy opisem instrumentarium jakosci.

Tematy programowe, przewidziane jako material uzupetniajacy do 2 — godzinnego wykladu,
obejmuja po 5 podtematéw szczegétowych, z ktérych kazdy opisano na 3 stronach. Kazdy rozdziat
konczy sie podsumowaniem, ktére jest pewnym przegladem najwazniejszych idei prezentowanych w
danym rozdziale i podkresleniem tych zagadnien, na ktére (zdaniem autora) warto zwréci¢ szczegdlna
uwage. W celu poglebienia omawianej tematyki (oprécz bibliografii wykorzystywanej w pracy) na
koncu podrecznika podano zestaw najbardziej przydatnej i ogélnie dostepnej literatury do poszczegdl-
nych rozdziatéw. Pozwala ona na pogtebienie wiedzy o jakosci.

Autor ma $wiadomos¢ tego, ze kazda rzecz mozna doskonali¢ i dotyczy to takze opracowanego
podrecznika. Warto tu mie¢ jednak na uwadze piekng parafrazg mysli $w. Tomasza z Akwinu (doko-
nang przez A. NieSciora) ,,miejmy odwage doskonalic to, co doskonali¢ trzeba, miejmy tolerancje i
usmiech, by zaakceptowac to, czego doskonali¢ nie mozna i mgdros¢ by moc odroznié jedno od dru-

giego’.

Autor
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